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Normas Generales

CVE 2529928

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS
Direccion General de Aguas

APRUEBA “MANUAL DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE F ISCALIZACION Y
SANCION - DEPARTAMENTO DE FISCALIZACION”Y DEJA SIN EFECTO LA RESOLUCION
QUE INDICA

(Resolucion)
Num. 2.118 exenta.- Santiago, 31 de julio de 2024.
Vistos:

1. El Decreto con Fuerza de Ley N°1.122, de 29 de octubre de 1981, que fija texto del Codigo
de Aguas;

2. La Ley N°21.064, que introduce modificaciones al marco normativo que rige las aguas en
materia de fiscalizacion y sanciones, publicada en el Diario Oficial el 27 de enero de 2018;

3. La Ley N°21.435, que reforma el Cdodigo de Aguas;

4. La Resolucion DGA (exenta) N°1.225, de 26 de abril de 2018, que Aprueba Manual de
Procedimiento sancionatorio de fiscalizacion de la Direccion General de Aguas, abril 2018;

5. La Resolucion exenta DGA N°169, de 07 de febrero de 2020, que deja sin efecto la Resolucion
DGA N°185 de 27 de febrero de 2004 y crea el Departamento de Fiscalizacion;

6. La Resolucion N°7, de 26 de marzo de 2019, de Contraloria General de la Republica, que fija
normas sobre exencion del tramite de toma de razon;

7. Las facultades que me confiere el articulo 300 letras a), b) y ¢) del Codigo de Aguas; vy,

Considerando:

1. Que, el Art. 299 del Cddigo de Aguas, letras ¢) y d), establece las principales atribuciones y
funciones de la DGA en materia de fiscalizacion, estas son: c¢) Ejercer la policia y vigilancia de las
aguas en los cauces naturales de uso publico y acuiferos; impedir, denunciar o sancionar la afectacion
a la cantidad y calidad de estas aguas [...]; d) Impedir que se extraigan aguas de los mismos cauces y
en los acuiferos sin titulo o en mayor cantidad de lo que corresponda.

2. Que, la publicacion de la Ley N°21.435 del afo 2022, que reformé el Cédigo de Aguas,
establecid nuevos tipos infraccionales, ampliando las atribuciones y facultades para el Departamento
de Fiscalizacion, para lo cual resulta imprescindible generar y actualizar el manual de procedimiento
de fiscalizacion y sancion.

3. Que, en ese sentido, debe indicarse que la potestad sancionatoria que detenta la Direccion
General de Aguas, debe sustentarse en el estricto cumplimiento normativo y los principios que rigen
el derecho administrativo sancionador.

4. Que, en ese contexto, resulta fundamental que el que manual que procedimiento de fiscalizacion y
sancion resguarden los principios sustantivos y procedimentales del derecho administrativo sancionador.

5. Que, el manual de procedimiento administrativo de fiscalizacion y sancion es un instrumento
de trabajo de todo el personal de fiscalizacion de la Direccion General de Aguas, que ilustra la totalidad
de las labores de fiscalizacion y sancion a nivel nacional, y que busca estandarizar procedimientos a
fin de asegurar el correcto ejercicio de las potestades otorgadas por ley a este Servicio.

6. Que, a partir de lo anterior, conforme a los nuevos tipos infraccionales establecidos en la Ley
N°21.435 del afio 2022 y la jurisprudencia existente desde la publicacion de la Ley N°21.064 del afio
2018 se hace necesario la actualizacion del que manual que procedimiento de fiscalizacion y sancion
aprobado mediante resolucion (exenta) DGA N°1.225, de 26 de abril de 2018.
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7. Que, conforme a todo lo expuesto:
Resuelvo:

1. Déjase sin efecto, la Resolucion DGA (exenta) N°1.225, de 26 de abril de 2018, que Aprueba
Manual de Procedimiento sancionatorio de fiscalizacion de la Direccion General de Aguas, abril 2018.

2. Apruébese, el Manual de Procedimiento Administrativo de Fiscalizacion y Sancioén, SDT
N°481 de 25 de julio de 2024.

MANUAL DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE FISCALIZACION Y SANCION

Departamento de Fiscalizacion
Nivel Central

SDT N°481 DE 2024
Santiago, julio de 2024

Manual de Procedimiento Administrativo de Fiscalizacion y Sancion
Actualizacion Julio de 2024.

Realizacion
Departamento de Fiscalizacion
Jefatura de Departamento: Carmen Herrera Indo

La version digital de este documento se encuentra disponible en el sitio web: https://dga.mop.gob.cl/

DIRECCION GENERAL DE AGUAS

Morandé 59, 8340648 Santiago, Region Metropolitana, Chile
Teléfono (56 2) 24494000

https://dga.mop.gob.cl/
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1. Abreviaturas

Art. /Art. : articulo/articulos

CC : Cadigo Civil

CA : Codigo de Aguas

CGR : Contraloria General de la Republica

CPR : Constitucion Politica de la Republica

CPC : Cédigo de Procedimiento Civil

DFL : Decreto con Fuerza de Ley

DGA : Direccién General de Aguas

DGAC : Direccioén General de Aerondutica Civil

DL : Decreto Ley

DOH : Direccion de Obras Hidraulicas

DS : Decreto Supremo

inc. : inciso(s)

LBPA : Ley N°19.880, que establece bases de los procedimientos administrativos
que rigen los actos de los 6rganos de la Administracion del Estado

LOCBGAE : Ley N°18.575, Ley Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado

MOP : Ministerio de Obras Publicas

p-/ pp- : pagina / paginas

RPA : Aeronave piloteada a distancia o Remotely Piloted Aircraft

SMA : Superintendencia de Medio Ambiente

SCA : Sentencia Corte de Apelaciones

SCS : Sentencia Corte Suprema

SSD : Sistema de Seguimiento de Documentos de la DGA

STC : Sentencia Tribunal Constitucional de Chile.

2. Introduccion

2.1. Direccion General de Aguas

La DGA es un servicio publico centralizado dependiente del MOP, al cual le corresponde
ejercer todas las funciones y atribuciones que le confiere el CA, particularmente las establecidas
en los art. 298 al 307 ter. Asimismo, debe cumplir las funciones y atribuciones establecidas en
el DFL N°1.115, del MOP, de 14 de noviembre de 1969, con exclusion de aquellas materias que
trata el CA'.

Se trata de un servicio publico creado para el cumplimiento de una funcion administrativa® y
se encuentra sujeto plenamente al conjunto de principios y normas que rigen las actuaciones de los
organos publicos. En otros términos, la DGA se encuentra sometida no s6lo a su normativa especifica,
sino que también a un régimen de derecho comun administrativo®.

La DGA debe velar por la observancia y cumplimiento de los ejes y principios rectores del CA,
como son el interés publico, la priorizacion de la funcion de subsistencia, la sustentabilidad de recursos
hidricos superficiales y subterraneos, y la prohibicion de causar perjuicios a terceros. En este contexto,
se entiende que el interés publico comprende las acciones que ejecute este organismo para resguardar
el consumo humano y el saneamiento, la preservacion ecosistémica, la disponibilidad de las aguas,
la sustentabilidad acuifera y, en general, las destinadas a promover un equilibrio entre eficiencia y
seguridad en los usos productivos de las aguas.

2.2. Funciones de fiscalizacion y sancion de la DGA

Las principales funciones de la DGA en materia de fiscalizacion y sancion se encuentran reguladas
en el CA, incluyendo las modificaciones incorporadas mediante la Ley N°21.064 del afio 2018 y la
Ley N°21.435 del afio 2022.

El objetivo central de las referidas reformas fue consagrar un sistema sancionatorio hidrico mas
robusto, garantizando la proteccion de bienes juridicos (recursos hidricos, vida, salud y bienes de la
poblacidn, entre otros) y estableciendo diversas garantias y derechos para los infractores. Ello se tradujo
en una regulacion mas detallada, con mayores competencias sancionadoras para la DGA, y con un
procedimiento de fiscalizacion y de sanciones mas profuso, lo que constituye un positivo avance para
la regulacion y gestion de las aguas en Chile.

'Art. 23 del DFL N°850, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°15.840, de 1964 y
del DFL N°206, de 1960.

2 De acuerdo con el art. 1 de la Ley N°18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion
del Estado (“LOCBGAE”), forma parte de la Administracion del Estado.

* CORDERO, Eduardo (2023): Curso de derecho administrativo (Santiago, Libromar) p. 69.
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Bajo tal contexto, el Art. 299 del CA dispone que la DGA tendra las atribuciones y funciones que
el CA le confiere, dentro de las cuales se encuentran las siguientes:

- Ejercer la policia y vigilancia de las aguas en los cauces naturales de uso publico y acuiferos;
impedir, denunciar o sancionar la afectacion a la cantidad y la calidad de estas aguas, de
conformidad al inciso primero del Art. 129 bis 2 y los art. 171 y siguientes; e impedir que en
éstos se construyan, modifiquen o destruyan obras sin la autorizacion previa del Servicio o
Autoridad a quien corresponda aprobar su construccion o autorizar su demolicion o modificacion
(Art. 299 letra c);

- Impedir que se extraigan aguas de los mismos cauces y en los acuiferos sin titulo o en mayor
cantidad de lo que corresponda (Art. 299 letra d);

- Requerir directamente el auxilio de la fuerza publica, con facultades de allanamiento y
descerrajamiento, para efectos del ejercicio de las atribuciones sefaladas en los literales b),
numero 1; ¢) y d) del Art. 299 CA. El requerimiento debera ser presentado por el Director(a)
regional correspondiente (Art. 299 letra f).

Estas funciones son particularmente ejercidas por el Departamento de Fiscalizacion, que tiene
la responsabilidad de implementar las potestades de la DGA en todo lo relativo a la verificacion del
cumplimiento de las normas del CA.

Por su parte, se debe tener presente que el Art. 299 bis del CA establece que los funcionarios de
la DGA que ejecuten labores de fiscalizacion tendran la calidad de ministros de fe y sus declaraciones
sobre los hechos que se constaten en las respectivas Actas de Inspeccion tendran el cardcter de
presuncion legal.

Ademas, el Art. 300 del CA dispone que el Director(a) General de Aguas tendra, en materias de
fiscalizacion, los siguientes deberes y atribuciones, entre otras:

- Dictar las normas e instrucciones, mediante circulares, que sean necesarias para la correcta
aplicacion del CA, leyes y reglamentos que sean de la competencia de la Direccion a su cargo.
Esta normativa serd obligatoria y debera ser sistematizada de manera tal de facilitar su acceso y
conocimiento por el publico en general (Art. 300 letra a); dirigir, coordinar y fiscalizar la labor
de la DGA y adoptar las medidas que sean conducentes al adecuado funcionamiento técnico y
administrativo del servicio (Art. 300 letra b);

- Dictar las resoluciones que corresponda sobre las materias que las leyes encomienden
especificamente a los Jefes Superiores de Servicios (Art. 300 letra c);

- Delegar parcial o totalmente en funcionarios del servicio una o mas de sus facultades y conferirles
poderes especiales por un periodo determinado (Art. 300 letra g), e

- Ingresar a predios de propiedad publica o privada, en cumplimiento de sus labores de fiscalizacion
(Art. 300 letra h). En este caso, el Director(a) General de Aguas podra solicitar, en los términos
del Art. 138 CA, el auxilio de la fuerza publica cuando exista oposicion, la que podra actuar
con descerrajamiento, si fuere necesario, para ingresar a lugares cerrados.

En este sentido, la DGA fiscaliza el cumplimiento de las normas del CA, principalmente a través
de un procedimiento sancionatorio, sin perjuicio de la fiscalizacidon de la implementacion de medidas
administrativas ordenadas, y las facultades para ejercer acciones de vigilancia.

2.3. Objetivo del Manual

El fortalecimiento de las competencias fiscalizadoras y sancionadoras de la DGA mediante las
reformas incorporadas por la Ley N°21.064 de 2018, y la Ley N°21.435 de 2022, tuvo por objeto
establecer reglas que buscan un efectivo cumplimiento normativo, asi como generar un efecto disuasivo
en la ocurrencia de infracciones. Lo anterior, a través de la incorporacion de nuevas conductas ilicitas,
de un aumento de las sanciones, y de la incorporacién de un procedimiento de fiscalizacion y sancion
que garantice los derechos de los presuntos infractores, generando un equilibrio entre la sancion y los
derechos de los interesados®.

En este panorama regulatorio, la DGA desempefia un rol clave en el cumplimiento de la regulacion
hidrica, teniendo a su cargo la fiscalizacion y sancidon de las conductas que constituyan infracciones
administrativas, previa instruccion de un procedimiento administrativo sancionador.

En efecto, el CA contempla un catalogo de infracciones respecto de las cuales corresponde a la
DGA el gjercicio de la potestad sancionatoria. Estas infracciones pueden ser clasificadas, segun su

“El art. 21 de la LBPA indica quiénes son considerados como “interesados” en el procedimiento administrativo:

a) Quienes lo promuevan como titulares de derechos o intereses individuales o colectivos.
b) Los que sin haber iniciado el procedimiento, tengan derechos que puedan resultar afectados por las decisiones
que en el mismo se adopten.

Aquellos cuyos intereses, individuales o colectivos, puedan resultar afectados por las resoluciones que se emitan
en el procedimiento administrativo.
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gravedad, en diversos grados. Esta gravedad también determina la intensidad de la sancion pecuniaria
que podra aplicarse, cuya determinacion especifica se realiza en base a los criterios legalmente definidos.

La imposicion de sanciones no sélo persigue una finalidad de castigo o punitiva, sino que también
orientar la conducta de los sujetos regulados hacia el cumplimiento u observancia de las normas,
generando asi un incentivo al cumplimiento.

El esquema actual materializa un cambio significativo respecto de la normativa anterior; en
particular, se aumenta la cuantia de las multas. Ello impone una mayor responsabilidad a la DGA
en materia de fundamentacion de los actos administrativos sancionatorios al incorporar, a través del
Art. 173 ter inc. 2° del CA, circunstancias ponderadoras para la definicion de las sanciones, lo que va
acompanado de mayores garantias procedimentales y de la tutela jurisdiccional efectiva.

En este contexto, el disefio e implementacion de este Manual tiene una doble funcionalidad:

- Por una parte, busca orientar el ejercicio de las potestades de fiscalizacion y sancion de la
DGA a nivel nacional, especialmente la fundamentacion de las determinaciones adoptadas en
materia sancionatoria, constituyendo, asimismo, una herramienta analitica cuyo principio rector
es la bisqueda de coherencia, consistencia y proporcionalidad en la aplicacion de sanciones,
potenciando el efecto disuasivo de las mismas. Por lo anterior, el Manual es un instrumento de
apoyo a la toma de decisiones, entregando una referencia 1til para la definicion de la sancion
a aplicar en un caso concreto, contemplandose en el ejercicio de la potestad sancionatoria
de la DGA el necesario espacio para la flexibilidad y adecuada discrecionalidad que exige la
determinacion de una sancion, en virtud de las circunstancias especificas y particulares de cada
situacion, a partir de su analisis objetivo mediante criterio técnico especializado.

- Por la otra, el Manual tiene el proposito de describir las etapas procedimentales que habilitan el
ejercicio de las potestades de fiscalizacion y sancion, con el objetivo de ponerlas en conocimiento
de las partes interesadas, transparentando asi los lineamientos y principios que la DGA utiliza
en el ejercicio de su potestad fiscalizadora y sancionatoria, de modo de promover una correcta
tramitacion de los procedimientos respectivos, con uniformidad de criterios, para las diferentes
actuaciones ejecutadas por los funcionarios de las Direcciones Regionales y del Nivel Central
de este organismo.

Cabe destacar que este Manual corresponde a una version actualizada del documento publicado
en 2018, que incorpora aspectos conceptuales y metodologicos relevantes, originados principalmente
a partir de un analisis teérico y practico de las reformas introducidas por la Ley N°21.064 de 2018,
y la Ley N°21.435 de 2022, de los aprendizajes de la aplicacion de las potestades fiscalizadoras y
sancionatorias de la DGA y de la jurisprudencia concerniente que ha sido establecida en estos ultimos
afios.

2.4. Definiciones
De acuerdo con lo establecido en el CA, para efectos de este Manual, cabe tener en consideracion
las siguientes definiciones:

2.4.1. Acta de inspeccion: constancia administrativa de naturaleza tramite, descrito en los articulos
172 ter y quater del CA, que se levanta en inspecciones realizadas por la Direccion General de Aguas
ante la deteccion de un eventual hecho que podria configurar una infraccion. Es el acto mediante el cual
se registran los hechos constatados, y la instancia en que se formularan los cargos, si corresponden.

2.4.2. Acto tramite: actuacion de la autoridad administrativa que se pronuncia sobre la solicitud de
un interesado durante la etapa de instruccion del procedimiento de sancion, dandole curso progresivo
(por ejemplo, resolucidon que se pronuncia sobre la admisibilidad, o declara la apertura de un término
probatorio, oficios, etc.).

2.4.3. Autodenuncia: comunicacion escrita que efectua la persona interesada a la DGA sobre
el hecho de estar cometiendo una posible infraccion al CA, a través del formulario y por los medios
electronicos habilitados por la DGA.

2.4.4. Denuncia: acto por el que cualquier persona, en cumplimiento o no de una obligacion legal,
pone en conocimiento de un 6rgano administrativo la existencia de un determinado hecho que pudiera
justificar el inicio de un procedimiento administrativo®. En otros términos, corresponde al ingreso a
través de medios fisicos o electronicos del formulario de requerimiento de fiscalizacion realizado por
una o mas personas naturales o juridicas que dan a conocer hechos u omisiones que eventualmente
constituyen infracciones al CA cuyo conocimiento se encuentra dentro de las competencias de la DGA®.

2.4.5. Descargos: presentacion fisica o electronica de la persona que esta siendo objeto de
un procedimiento de sancion, mediante la cual formula sus alegaciones o defensas ante los cargos
formulados por el acta de inspeccion de la DGA.

5 MUNOZ MACHADO, Santiago (2017): Diccionario Panhispanico del espafiol juridico, Vol. I (Madrid, Real
Academia Espaiiola) p. 759.

¢ OSORIO, Cristobal (2016): Manual de procedimiento administrativo sancionador. Parte General (Santiago,
Thomson Reuters, La ley) p. 306.
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2.4.6. Director(a) General: jefatura superior de la DGA, segtn lo dispuesto en el Art. 298 del CA.

2.4.7. Personal Fiscalizador: funcionario(a) de la DGA facultado para fiscalizar y que, segun lo
dispuesto en el Art. 299 bis del CA, tiene la calidad de ministro de fe en la verificacién de los hechos
constitutivos de infracciones de la normativa vigente.

2.4.8. Formulacion de cargos: declaracion realizada por el ministro de fe, en la cual establece las
normas eventualmente infringidas, dirigida contra un presunto infractor. La formulacion de cargos se
materializa mediante el acta de inspeccion, siendo esta la inica oportunidad para realizarlo.

2.4.9. Informe técnico de fiscalizacion: documento emitido por la DGA, de acuerdo con el Art.
172 sexies del CA, dentro del plazo de 15 dias habiles, contado desde la evacuacion de los descargos
o vencido el plazo para ello, o desde el vencimiento del término probatorio, si se hubiere dado lugar a
éste, el cual servird de base para resolver el procedimiento y debera ser remitido al Director(a) General
o al respectivo Director(a) regional, si hubiere delegacion de funciones, para su pronunciamiento.

2.4.10. Instructor: Director(a) General de Aguas, o quien goce de las atribuciones delegadas,
segun corresponda, encargado de ejecutar los actos de instruccion de un procedimiento de sancion,
hasta su terminacion, mediante resolucidon fundada. Asimismo, desempenara esta funcion o rol aquel
funcionario de la DGA en quien recaiga la delegacion de atribuciones correspondiente.

2.4.11. Recurso de reconsideracion: recurso administrativo regulado en el Art. 136 del CA,
dirigido en contra de las resoluciones que se dicten por el Director(a) General, por funcionarios de su
dependencia, o por quienes obren en virtud de una delegacion que el primero les haga en uso de las
atribuciones conferidas por la ley. Debera ser deducido por los interesados, ante el Director(a) General,
dentro del plazo de 30 dias habiles contados desde la notificacion de la resolucion respectiva.

2.4.12. Recurso de reclamacion: recurso judicial regulado en el Art. 137 del CA, el cual procede
en contra de las resoluciones de término que dicte el Director(a) General en conocimiento de un recurso
de reconsideracion y toda otra que dicte en el ejercicio de sus funciones, las cuales seran reclamables
ante la Corte de Apelaciones de Santiago. Las resoluciones dictadas por los Director(a)es regionales
seran reclamables ante la Corte de Apelaciones del lugar en que se dicto la resolucion impugnada. En
ambos casos, el plazo para la reclamacion es de 30 dias habiles contado desde la notificacion de la
correspondiente resolucion.

2.4.13. Resolucion de término: resolucion fundada que pone fin al procedimiento sancionatorio,
acogiendo o rechazando la denuncia o autodenuncia, o bien constatando o no una infraccion al CA, para
el caso de procedimientos de oficio, aplicando la multa correspondiente, y apercibiendo al cumplimiento
de medidas coercitivas, para el restablecimiento del imperio del derecho.

2.4.14. Resolucion de recurso: resolucion fundada que resuelve un recurso interpuesto por un
interesado contra una resolucion dictada en el procedimiento sancionatorio.

3. Procedimiento de Fiscalizacion y Sancion

3.1. Marco normativo
El procedimiento de fiscalizacidon y sancidon por presuntas contravenciones al CA esta regulado
en los Art. 172 bis y siguientes del CA.

3.2. Principios

Tratandose del ejercicio de la potestad administrativa sancionadora’, los principios han tenido un
rol protagonico, toda vez que la ausencia de una regulacion general® o la limitada regulacion sectorial ha
decantado en un intenso recurso a estas figuras. En otros términos, la falta de una regulacion concreta
ha originado un “principialismo”, el cual ha operado como un sustituto ante dicha omision normativa.

Existe consenso a nivel jurisprudencial en orden a que los principios aplicables en materia de
sanciones administrativas son aquellos del orden penal, por cuanto, “[...] tanto la potestad sancionadora
de la Administracion como la que legitima la sancion penal son manifestaciones del ius puniendi del
Estado, por lo que, por regla general, resultan aplicables a la primera los mismos principios, limites y
garantias que en la Carta Fundamental se prescriben para el derecho punitivo, aunque ese traspaso haya
de producirse con ciertos matices en consideracion a la particular naturaleza de las contravenciones
administrativas. Asi, como expresion de la actividad administrativa estatal, la potestad sancionatoria
debe, primordialmente, sujetarse al principio de legalidad, que obliga a todos los 6rganos del Estado
a actuar con arreglo a la Constitucion y a las normas dictadas conforme a ella’™.

De este modo, en nuestro ordenamiento juridico el reconocimiento de una potestad sancionadora
en manos de organos de la Administracion del Estado se ha limitado a sostener que se trataria de

7 El Derecho Administrativo Sancionador, segun la jurisprudencia de la Corte Suprema es una “[...] rama de
Derecho que regula la potestad que el ordenamiento reconoce a ciertos érganos administrativos para sancionar
conductas que atentan contra las funciones de la Administracidn, o, contra otros bienes juridicos que protegen
los intereses generales de la Nacion y que implican un atentado contra el bien comtn.”, SCS Rol N° 11600-
2014, c. 5°.

8Como acontece a nivel comparado, por ejemplo, con la Ley 1/2023, de 16 de marzo, de la potestad sancionadora
de las Administraciones Publicas Vascas.

?SCS Rol N°11600-2014, c. 5°. Véase también STC Roles N°s. 1518-2010; 2381-2013; 5018-2019, y 6250-
2019, CS Rol N°95.068-2020 y SCS Rol N°114-2020, c. 27°.
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potestades analogas, sometidas a las mismas garantias y principios que las del Derecho Penal, pero
sujetas a ciertos “matices”.

Ahora bien, en materia de recursos hidricos, el CA regula algunos aspectos sustantivos y
procedimentales del régimen de fiscalizacion y sancion, pero no contempla una mencion especifica,
concreta y expresa a los principios y reglas que informan el ejercicio de la potestad sancionadora de
la DGA. Sin perjuicio de lo anterior, es posible identificar estos principios, algunos de los cuales se
mencionan, a titulo ejemplar, en la Tabla 1:

Tabla 1. Principios aplicables al ejercicio de la potestad sancionadora de la DGA

EJERCICIO DE LA En concreto, la actividad administrativa esta regulada
ACTIVIDAD Derecho comun por las normas y principios que emanan de la
ADMINISTRATIVA EN administrativo Constitucion y de la legislacién administrativa general,
GENERAL particularmente, los establecidos en la LOCBGAE y
LBPA.
- Legalidad y reserva legal
- Tipicidad
- Culpabilidad
Principios - Responsabilidad personal
EJERCICIO DE LA sustantivos - Non bis in idem
POTESTAD - Proporcionalidad
SANCIONADORA EN - Prescripcién
PARTICULAR - Irretroactividad

- In dubio pro administrado

- Etc.

- Procedimiento previo, legal, justo y racional
Principios - Contradictoriedad

procedimentales - Presuncién de inocencia

- Impugnabilidad

- Etc.

Fuente: elaboracién propia.

3.3. Ambito de aplicacién

El presente Manual describe y explica las bases, etapas y actuaciones del procedimiento
administrativo sancionatorio sustanciado por la DGA, en virtud de las facultades establecidas en el
CA, cuando se incurra en conductas que importen una infraccion a dicha normativa, sus reglamentos
y otros textos pertinentes en que este organismo sea competente.

3.4. Supletoriedad de la LBPA

La LBPA sera aplicable al procedimiento de fiscalizacion y sancion de la DGA en la medida
que sea conciliable con la naturaleza de este ultimo, por cuanto su objetivo es solucionar los vacios,
sin que pueda afectar el normal desarrollo de las etapas que tales procedimientos contemplan para
el cumplimiento de la finalidad particular que la ley les asigna (ver, entre otros, el dictamen CGR
N°12.926, de 2016).

De este modo, si bien algunas figuras e instituciones procedimentales de la LBPA no resultan
aplicables al ambito de la fiscalizacion y sancion, otras son plenamente aplicables, como el concepto y
efectos del acto administrativo, los principios del procedimiento (Art. 4 a 16 bis), los derechos de los
interesados (Art. 17 en relacion con el Art. 21) y la forma de computo de los plazos (Art. 25 a 27)'°.

Ahora bien, cabe hacer especial referencia al plazo establecido en el Art. 27 de la LBPA. En
principio, es un plazo de obligatorio cumplimiento para la Administracion'!, pero no cualquier dilacion
en la dictacion del respectivo acto administrativo conlleva la pérdida de eficacia del procedimiento, sino
s6lo aquella que es excesiva e injustificada'?. Por tanto, el procedimiento concluye con la expiracion
del plazo legal en la medida que esté unida a la superacion de todo limite de razonabilidad!?.

3.5. Notificaciones

La DGA sera la responsable de la notificacion de los actos dentro del procedimiento de fiscalizacion
y sanciones, dentro de los cuales se encuentran, entre otros: i) el acto que resuelve el procedimiento
sancionatorio; ii) el acto que resuelve el recurso de reconsideracion; y, iii) en general, cualquier acto
administrativo que se dicte durante el procedimiento administrativo.

Las notificaciones se realizaran conforme lo dispone el Art. 139 del CA.

En el caso de las actas de inspeccion, éstas se notificaran personalmente o de acuerdo con lo
dispuesto en el Art. 44 del CPC.

3.6. Acumulacion de expedientes

Tiene por finalidad agrupar dos o mas procedimientos administrativos de fiscalizacion y sancion
que, teniendo identidad sustancial o intima conexion, estan siendo sustanciados de forma separada. Lo
anterior, para que puedan ser tramitados y resueltos conjuntamente, con el fin de mantener la unidad
del proceso y de cumplir los principios de eficiencia, eficacia y economia procedimental.

" Dictamen CGR N°60.633, de 2010, y oficio de representacion N°92.238, de 2014.

'SCS Rol N°127.415-2020, caso Baltierra, en el cual se establecio que la tramitacion por mas de seis meses del
procedimiento produce su término anormal por configurar una imposibilidad material de continuarlo (arts. 14 inc. 3°
y 40 inc. 2° LBPA).

12SCS Rol N°10.515-2023.

13 SCS Rol N°137.685-2022.
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En este sentido, el Director(a) General de Aguas, o quien goce de las atribuciones delegadas, podra
disponer la acumulacion de un expediente de sancion a otro mas antiguo. Contra las resoluciones que
se pronuncien respecto a esta materia no procedera recurso alguno (Art. 33 LBPA).

En el caso que se dictare una resolucion de acumulacion de expedientes, el plazo de seis meses
establecido para la tramitacion del procedimiento se computara y considerara la fecha de inicio y el
codigo de expediente del procedimiento mas antiguo.

Con todo, para la acumulacion de procedimientos se deberan considerar el momento en que se
practica dicha solicitud y se procurara equilibrar la necesidad de que la DGA cumpla oportunamente
con los plazos y fines establecidos en el CA, asi como el resguardo de los derechos y garantias de los
interesados.

3.7. Formacion del expediente

El procedimiento podra sustanciarse por medios electronicos o fisicos y resultaran aplicables las
normas consagradas en la LBPA y sus modificaciones'*, relativas a la conformacion de expedientes
administrativos.

3.8. Etapas del procedimiento de fiscalizacion y sancion

Las etapas del procedimiento de fiscalizacion y sancion son: 1) Inicio del Procedimiento de
Fiscalizacion; ii) Actos de Fiscalizacion, iii) Actos de Instruccion, iv) Etapa Resolutiva o de Término,
v) Etapa de Ejecucion de las Multas, y vi) Recursos.

El detalle de cada una de estas etapas serd analizado a partir del apartado IV, a medida que se
describa el procedimiento. Con todo, en la Figura 1 se representa dicho procedimiento, en términos

generales:

Denuncia o
autodenuncia

Estudio de
admisibilidad

Se archiva el -
o

Admisible

Apertura

procedimiento

fiscalizacion y
sancion

15 dias

Se detectan
hechos

Notificacién
Acta de
Inspeccion

Inspeccién en
terreno

No se detecta
infraccion

constitutivos
de infraccion

Y

Notificacion
Elaboraci6n Acta de
Informe Inspeccion
Técnico

15 dias

Ingreso

No se ingresan
descargos

Cierre
expediente
mediante
resolucion

Apertura término
probatorio

No

Resolucion abre
término probatorio

15 dias

Elaboracion Informe
Técnico de
Fiscalizacion

Resolucion fin de
procedimiento

Notificacion a
interesados

Figura 1. Procedimiento de fiscalizacién y sancion DGA'®

4 Incorporadas por las Leyes N°. 21.180 (2019), 21.464 (2022), 21.658 (2024), entre otras

15 Al respecto, se deben tener presente las delegaciones de competencias que operan en cada etapa, a modo de
establecer a quién le corresponde cada paso del procedimiento e impugnaciones. Estas resoluciones se deben
revisar en la seccion Transparencia Activa de la DGA.
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4. Inicio del Procedimiento de Fiscalizacion
De acuerdo con lo establecido en el Art. 172 bis del CA, el procedimiento se puede iniciar por
denuncia, autodenuncia u oficio, lo que incluye requerimientos de otros servicios del Estado.

4.1. Ingresos de requerimientos de fiscalizacion
4.1.1. Denuncia

4.1.1.1. Aspectos generales

Desde un punto de vista sustancial, la denuncia consiste en una comunicacion por escrito realizada
por una persona natural o juridica mediante la cual da cuenta de la comisidon de una eventual infraccion
de la normativa hidrica, cuya fiscalizacién de cumplimiento le corresponde a la DGA. En tanto, desde el
punto de vista formal, la denuncia debe reunir los requisitos establecidos en el CA para su presentacion
(por ejemplo, individualizacion del denunciante, hechos, detalles de la infraccion denunciada, lugar
y fecha de ocurrencia de los hechos, individualizacidon del infractor, si es posible identificarlo, entre
otros). El documento para la presentacion formal de la denuncia es el formulario de requerimiento de
ingreso de fiscalizacion (Anexo 1).

Con todo, si la denuncia retine ciertas caracteristicas, podra forzar al rgano a instruir el respectivo
procedimiento.

4.1.1.2. Regulacion de la denuncia en el CA
El Art. 172 bis inc. 3° del CA dispone que la denuncia se debe presentar ante la DGA de la region
o de la provincia correspondiente y debe indicar:

- El lugar y fecha de presentacion;
- La individualizacion completa del denunciante:
oNombre o razén social
o RUN/RUT
o Direccion (comuna y region)
o Correo electronico y/o teléfono

- Representante legal o apoderado (si corresponde):

o Nombre o razoén social

o RUN/RUT

o Direccion (comuna y region)

o Correo electronico y teléfono del apoderado o representante legal.

En el caso que el apoderado represente a una persona natural, el poder podra constar en documento
suscrito mediante firma electronica simple o avanzada. Se aceptara también aquel que conste por escritura
publica o documento privado suscrito ante notario. Con todo, se requerira siempre de documento suscrito
mediante firma electronica avanzada o de escritura publica cuando el acto administrativo de que se
trate produzca efectos que exijan solemnidad de instrumento o escritura publica (Art. 22 de la LBPA).

La antigiiedad del poder no debe ser superior a 6 meses, contados hacia atras desde la fecha de
ingreso de la denuncia.

Si se actlia en representacion de una persona juridica, deben acompafiarse sus antecedentes legales,
incluyendo el respectivo certificado de vigencia y su personeria, la que también debe estar vigente al
momento de realizar la denuncia (no debe ser superior a 6 meses, contados hacia atras desde la fecha
de ingreso de la denuncia).

- Una descripcidn de los hechos concretos que se estiman constitutivos de infraccion;

- El lugar y las referencias suficientes para determinar la locacion en que se emplazan los hechos
que se estiman constitutivos de infraccion;

- La fecha probable de su comision;

- Las normas infringidas, si las conociera el denunciante;

- La individualizacion del presunto infractor, en caso de que pudiera identificarlo; y

- Firma del denunciante o de su apoderado debidamente acreditado (Art. 22 de la LPBA).

4.1.1.3. Forma de presentacion de la denuncia ante la DGA

De conformidad con lo previsto en el Art. 172 bis inc. 3° del CA, las denuncias se presentaran ante
la DGA de la region o de la provincia correspondiente. Las denuncias también podran ser presentadas
en la forma que determine la DGA, mediante resolucion fundada, promoviendo medios electronicos
(Ver Anexo 1). Sin perjuicio de ello, el personal fiscalizador debera tener siempre disponible en terreno
ese formulario para ser entregado al usuario que lo requiera para presentar una denuncia.
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En cualquier caso, es importante destacar que es de responsabilidad del interesado, y no del
funcionario, hacer llegar o ingresar dicho formulario de la denuncia por las vias que corresponda.

Recibidas las denuncias, la DGA debe proceder a su analisis de admisibilidad (ver N°5 de este
apartado), y determinar en qué supuesto se encuentra; esto es, si es admisible, dado que cumple
con los requisitos formales y sustantivos, si cabe disponer de acciones de fiscalizacion e instruir un
procedimiento sancionatorio, o, si no existe mérito para ello, disponer su archivo.

Lo anterior es relevante por cuanto la jurisprudencia ha sefialado que el adecuado ejercicio de
las facultades fiscalizadoras y, en su caso, sancionadoras del 6rgano administrativo no se agota con la
recepcion de denuncias y la posterior emision actos meramente declarativos, sino que requiere, ademas,
de la formulacion de érdenes concretas a los regulados y la adopcion de medidas que aseguren su
adecuado y oportuno cumplimiento, bajo el apercibimiento de iniciar un procedimiento administrativo
sancionatorio, por la via de la respectiva formulacion de cargos!'.

La denuncia debe ser analizada desde una perspectiva formal y sustantiva. En cuanto a lo primero,
se debe determinar si cumple con los requisitos que el Art. 172 bis inc.4° del CA establece para su
presentacion y consiguiente tramitacion; y, respecto a lo segundo, se debe determinar si la denuncia
esta revestida de seriedad y tiene mérito suficiente para dar inicio a un procedimiento administrativo
sancionador.

Por consiguiente, la DGA debera declarar admisible la denuncia cuando cumpla con los requisitos
seflalados en el inciso anterior. Si la denuncia no contiene una descripcion del hecho denunciado y
el lugar de su comision, sera archivada, sin perjuicio de la facultad de la DGA de proceder de oficio
(Art. 172 bis inc.4° del CA).

De este modo, no toda denuncia daré lugar a un procedimiento sancionatorio, pero si impone a
la DGA un deber de actuacion en orden a determinar si existe un hecho que amerite la instruccion de
un procedimiento sancionatorio o, si no existe mérito, disponer el archivo de la denuncia mediante
resolucion fundada, la cual debera ser notificada al denunciante.

No se recibiran denuncias o autodenuncias telefonicas, debiéndose sefialar que se debe utilizar el
formulario disponible en el sitio web del Servicio y en las oficinas regionales o provinciales de la DGA.

4.1.1.4. Requisitos que debe verificar el Oficial de Partes de la DGA

Si el denunciante concurre a oficinas de la DGA presencialmente a efectuar una denuncia, el/
la Oficial de Partes le debera pedir que complete obligatoriamente el formulario de requerimiento de
fiscalizacion de denuncias y autodenuncias, disponible electronicamente en el sitio web de la DGA
https://dga.mop.gob.cl/, salvo que se trate de una persona exceptuada de efectuar presentaciones en
dicho soporte, de acuerdo con lo establecido en el Art. 18 inc.5° de la LBPA', en cuyo caso podra
efectuar su denuncia en papel a través del Formulario.

En este ultimo supuesto, si el denunciante concurre a oficinas de la DGA presencialmente con
el Formulario de Denuncia, el/la Oficial de Partes debera verificar que los campos obligatorios hayan
sido completados. Ademas, debera verificar que los documentos que se manifiesten en el formulario,
vengan acompafiados en la denuncia, antes de estampar el cargo (timbre de admision) en el documento
original y la copia que se llevara el denunciante.

Asimismo, podran recibirse denuncias a través de Oficina de Partes Virtual (OPV), o el sistema
habilitado por el Servicio para este fin.

El/La Oficial de Partes debera estar atento al eventual incumplimiento de algiin dato obligatorio,
manifestandole al interesado que, de no incluirlo correctamente, se declarara inadmisible su denuncia,
de acuerdo con lo dispuesto en el Art. 172 bis del CA.

En el evento que el interesado persistiera en no completar un campo obligatorio, el/la Oficial de
Partes debera dejar constancia de esto en el cuadro de observaciones del formulario ingresado.

Si el denunciante expresa en su presentacion acompafiar un documento, pero no lo acompatfia, o
en la presentacion no lo expresa, pero si se acompatfie, el Oficial de Partes debera dejar constancia de
esto en el cuadro de observaciones del formulario ingresado.

Una vez recibida la denuncia en la Oficina de Partes regional o provincial, segun sea el caso (con
todos los antecedentes requeridos), debe ser registrada inmediatamente en el SSD o el que lo reemplace.

16 Criterio contenido en la SCS Rol N85.112-2020 (18.11.2020), c. 9°. Por su parte, en la SCS Rol N°85.113-
2020 (18.11.2020), c. 5°, 1a CS reitera la necesidad de que la autoridad debe adoptar medidas de apercibimiento
o instruir un procedimiento sancionatorio.

17 Art. 18 inc 5° LBPA: “Aquella persona que carezca de los medios tecnoldgicos, no tenga acceso a medios
electronicos o so6lo actuare excepcionalmente a través de ellos, podra solicitar por medio de un formulario, ante
el organo respectivo, efectuar presentaciones dentro del procedimiento administrativo en soporte de papel. El
organo respectivo debera pronunciarse dentro de tercero dia, y deberd hacerlo de manera fundada en caso de
denegar la solicitud. Sin perjuicio de lo anterior, la presentacion de dicha solicitud no suspendera los plazos para
los interesados por lo que, en todo caso, antes del vencimiento de un plazo y mientras no se haya pronunciado la
Administracion podran efectuarse las presentaciones en soporte de papel. Las solicitudes, formularios o escritos
presentados en soporte de papel seran digitalizados e ingresados al expediente electronico inmediatamente por
el funcionario correspondiente. Un reglamento dictado por el Ministerio de Hacienda establecera las formas de
acreditar el encontrarse dentro de las circunstancias indicadas en este inc.”
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4.1.2. Autodenuncia

4.1.2.1. Aspectos generales

Es la comunicacion por escrito efectuada por el interesado que presume estar cometiendo una
infraccion al CA, presentado a través del formulario de requerimiento de fiscalizacion de denuncias
y autodenuncias, que se encontrara disponible en las oficinas de la DGA y en el sitio web de la DGA
(Ver Anexo 1) y por los medios electronicos habilitados por tal organismo.

La autodenuncia debera contener una enunciacion de los hechos, el lugar y la época en la que
ocurrieron, y la individualizacion de su presunto infractor o infractores. La circunstancia sefialada s6lo
procedera cuando la informacion proporcionada por el infractor sea precisa, veridica y comprobable
respecto de los hechos que constituyen la infraccion y ponga fin, de inmediato, a los mismos (Art.
173 bis inc. final del CA).

4.1.2.2. Forma de presentacion de la autodenuncia ante la DGA

Aligual que la denuncia, se presentara ante la DGA de la region o de la provincia correspondiente,
y se debera llenar el formulario de requerimiento de fiscalizacion de denuncias y autodenuncias. El
Oficial de Partes debera verificar los mismos requisitos descritos para la presentacion de denuncias.

Asimismo, podran recibirse denuncias a través de Oficina de Partes Virtual (OPV), o el sistema
habilitado por el Servicio para este fin.

Ademas de los datos obligatorios de la individualizacion del autor o los autores, en el formulario
se deberan completar los siguientes campos:

- Enunciacion de los hechos que se estiman constitutivos de infraccion.

- Normas infringidas, si las conoce.

- El lugar y la época en que ocurrieron los hechos.

- Firma del autor o de un apoderado debidamente acreditado (Art. 22 LBPA).

Para el caso de existir un procedimiento sancionatorio en curso, la presentacion de una autodenuncia
carecera de procedencia, toda vez que la oportunidad legal para realizarla es previa al inicio del
procedimiento, mediante la presentacion del formulario respectivo, y no otra, puesto que asi lo indica
la ley.

La autodenuncia implica una rebaja del 50% para los infractores que la presenten ante la DGA,
rebaja que solo procedera cuando la informacion proporcionada por el infractor sea precisa'®, veridica'
y comprobable? respecto de los hechos que constituyen la infraccion y ponga fin a ellos de inmediato.

Seran aplicables las mismas reglas de la denuncia previamente expuestas, salvo que se establezca
lo contrario en la regulacion de la autodenuncia.

4.1.3. Fiscalizacion de oficio

4.1.3.1. Concepto y tipos
Es un procedimiento administrativo iniciado por la DGA, que busca determinar si un hecho
constituye una eventual infraccion al CA. Pueden originarse a partir de:

a) Programas de fiscalizacion de oficio

Son procedimientos programados anualmente iniciados de oficio por la DGA, que focalizan los
esfuerzos en puntos de interés que no han sido abordados mediante denuncias, permitiendo lograr una
mayor proactividad en el rol fiscalizador del Servicio.

Los programas de fiscalizacion de oficio son establecidos por resolucion del Director(a) General
de Aguas en concordancia con las necesidades y lineamientos del Servicio.

Los criterios generales que pueden ser considerados para desarrollar un programa de fiscalizaciones
de oficio son: a) sectores productivos, b) grado de importancia social de la actividad de que se trate,
¢) cuenca o sectores, d) inexistencia de inspeccion anterior, e) puntos de captacion con control de
extraccion ordenado, f) ejercicio de derechos de aprovechamiento acorde a lo constituido, g) obras en
cauce sin autorizaciéon por tramos del rio, entre otros.

b) Hecho constatado en una actuacion del Servicio que podria constituir una infraccion al CA.
Si con ocasion de la tramitacion de una fiscalizacion iniciada por denuncia o autodenuncia, se

detecta una posible infraccion al CA distinta de la investigada, se debera abrir una fiscalizacion de
oficio, que se tramitara conforme a lo dispuesto en el CA.

18 Conocida con certeza o sin vaguedad. RAE: “Perceptible de manera clara y nitida”.

' RAE: Que se ajusta a la verdad.

2 Que se puede confirmar su veracidad a través de diversos medios admisibles en Derecho. Que es demostrable,
verificable, explicable y constatable.

CVE 2529928  Director: Felipe Andrés Peroti Diaz Mesa Central: 600 712 0001  E-mail: consultas@diarioficial.cl
Sitio Web: www.diarioficial.cl Direccion: Dr. Torres Boonen N°511, Providencia, Santiago, Chile.

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la ley N°19.799 e incluye sellado de tiempo y firma electrénica
avanzada. Para verificar la autenticidad de una representacién impresa del mismo, ingrese este c6digo en el sitio web www.diarioficial.cl

T



DIARIO OFICIAL DE LA REPUBLICA DE CHILE
Num. 43.926 Viernes 16 de Agosto de 2024 Pagina 13 de 48

De igual forma, si existe una denuncia que no cumpla con todos los requisitos formales (descripcion
del hecho denunciado, el lugar de su comision, esté revestida de seriedad y tenga mérito suficiente), pero
aporta informacion ttil, de interés publico y se encuentre dentro de las competencias del Servicio, la
Jefatura de la Unidad de Fiscalizacion regional, en razén de sus delegaciones, o el Director(a) Regional
de Aguas iniciara una fiscalizacion de oficio, quien decidira fundadamente si se abre un expediente
con los antecedentes disponibles.

Por otro lado, se podra abrir un expediente de fiscalizacion de oficio ante cualquier otro hecho
que pueda significar una contravencion al CA, constatado por un funcionario de la DGA en el gjercicio
de sus funciones.

¢) Requerimiento de otro Servicio del Estado.

En los casos que el requerimiento provenga de alglin organismo o funcionario del Estado, tales
como Gobernadores, Diputados, Senadores, PDI, Fiscalia, etc., se podra iniciar una fiscalizacion de
oficio siempre que la DGA goce de competencia para iniciar un procedimiento sancionatorio.

4.1.3.2. Procedimiento a seguir en el caso de fiscalizaciones de oficio

En el caso de las fiscalizaciones de oficio, la Jefatura de la Unidad de Fiscalizacion Regional sera
quien debera completar y firmar el formulario respectivo (Anexo 2).

Si la fiscalizacion fue iniciada de oficio o a requerimiento de otro Servicio del Estado, pero se
ha generado por un llamado telefonico de una autoridad, por comunicacion oral, en una reunion, o de
otra forma, se debe dejar constancia de este hecho en el formulario.

El formulario también debe ser registrado por la Oficina de Partes regional o provincial en el SSD.

Cabe sefialar que en el campo SSD Ilamado “Origen”, se debe tener la precaucion de completar
con el nombre de la Direccion Regional y no del funcionario que completa el formulario.

En caso de que se presente un requerimiento que provenga de algiin Servicio del Estado y este
no sea competencia de la DGA, no se debera llenar el formulario, sino que se deberan derivar los
antecedentes, via oficio, al organismo que se considera competente, comunicando ese hecho al interesado.

Las fiscalizaciones de oficio no requieren del tramite de admisibilidad, por lo que su fecha de
inicio es la de ingreso del formulario al SSD.

Cuando el procedimiento de fiscalizacion y sancidn se inicie de oficio, cualquier persona podra
solicitar participar o intervenir, alegando su calidad de interesado, en los términos previstos en el Art.
21 de la LBPA.

4.2. Admisibilidad de denuncias y autodenuncias

Se debe realizar un examen de admisibilidad respecto de las denuncias y autodenuncias.

El Director(a) Regional de Aguas, o la Jefatura de la Unidad de Fiscalizacion Regional u otro
funcionario, de acuerdo con los actos de delegacion pertinentes, debera declarar admisible o inadmisible
una denuncia o autodenuncia (Anexo 3) desde que estén todos los antecedentes necesarios o cumplido
el plazo para el envio de antecedentes solicitados al denunciante, si ellos no han sido recepcionados,
y mediante un oficio se le notificara por carta certificada, por correo electronico, si el denunciante
accedio por voluntad a dicho método, o en el mismo Servicio si se apersonare.

La DGA declarara admisible la denuncia cuando esté revestida de seriedad y tenga mérito suficiente?'.

Respecto de las exigencias de seriedad y mérito suficiente, el Tribunal Constitucional ha sefialado
que “[..] resulta pertinente que se exija que esta sea seria, es decir, que sea real, sin engafio, doblez o
disimulo; también que sea plausible, o sea atendible. Y que tenga mérito suficiente. Es decir, tenga los
antecedentes que permitan iniciar un procedimiento”?,

Por su parte, la doctrina ha sefialado que “[...] podemos entender que por “seriedad” nos referimos
a la verdadera intencion del denunciante en la iniciacion de un procedimiento de sancion, quedando muy
ligado al cumplimiento de los requisitos de la denuncia y a la posible veracidad de los hechos relatados
o los antecedentes presentados. Por otra parte, el “mérito” es un juicio de hecho que debe efectuar el
organo, estimando la necesidad de dar comienzo a un procedimiento en relacion al estricto cumplimiento
de sus funciones, atendidos lo antecedentes presentados, su fundamentacion y verosimilitud™?.

21 En este sentido, la jurisprudencia administrativa ha sefialado que la denuncia puede originar la instruccion
de un procedimiento sancionatorio si, a juicio de la autoridad competente, esta revestida de seriedad y tiene
mérito suficiente, puesto que, en caso contrario, se podra disponer previamente la realizacion de acciones de
fiscalizacion sobre el presunto infractor, cuya finalidad es verificar el cumplimiento de la normativa, sin mediar
la formalizacion de un proceso sancionador, sin perjuicio que, si ni siquiera existiere mérito para ello, se ordene
el archivo de la misma por resolucion fundada, notificando tal decision al interesado. A propoésito de la denuncia
en materia ambiental, véase dictimenes CGR N°.6.190, de 2014 y 4.547, de 2015.

22 STC Rol N°2.981-2016, c. 123.

ZOSORIO (2017) pp. 632-633.
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Por consiguiente, si la denuncia no cumple con los requisitos de seriedad y suficiencia, no contiene
una descripcion del hecho denunciado y el lugar de su comision, serd archivada, sin perjuicio de la
facultad de la DGA de proceder de oficio.

Declarada admisible la denuncia, se abrira el expediente del procedimiento sancionatorio, que
deberd ser resuelto por la DGA en un plazo méximo de seis meses (Art. 172 bis del CA'y 27 LBPA).

Se debe realizar una revision formal, que corresponde a una evaluacion inicial de la Jefatura de
la Unidad de Fiscalizacion Regional, que tiene por objetivo determinar la admisibilidad; en concreto,
si cumple con los requisitos formales establecidos en el CA.

En cualquier caso, la Jefatura de la Unidad de Fiscalizacion Regional debera mantener informado
al Director(a) Regional respecto de las denuncias o autodenuncias formuladas, especialmente aquellas
que puedan dar lugar a la adopcion de alguna de las medidas establecidas en el CA, como aquellas
reguladas en los Art. 129 bis 2 0 299 ter del CA.

Si los documentos legales presentados no son auténticos y vigentes, o no se acompafian, se debera
oficiar al denunciante para que, en un plazo no mayor de 5 dias habiles, cumpla con dicha exigencia,
bajo el apercibimiento de ser declarada inadmisible la denuncia o autodenuncia (Art. 31 LBPA). Sin
perjuicio de ello, se podra decidir fundadamente si se abre un expediente de fiscalizacion de oficio
con los antecedentes disponibles.

Sino se indicara un domicilio conocido o algun contacto del denunciante, se declarara inadmisible
por omitir un requisito obligatorio, pudiéndose iniciar una fiscalizacion de oficio si la Jefatura de
Fiscalizacion Regional lo considera procedente, dado los antecedentes tenidos a la vista.

Si la denuncia o autodenuncia no fuese clara o es ilegible, la Jefatura de la Unidad de Fiscalizacion
Regional no podra interpretarla bajo pretexto de continuar con la tramitacion, por lo que se debera
oficiar al denunciante o autodenunciante para que, en un plazo no mayor de 5 dias habiles, aclare los
pasajes oscuros, bajo el apercibimiento de declararla inadmisible (Art. 31 LBPA).

En el evento que se ingrese a la DGA via OPYV, se debera remitir al denunciante el formulario de
requerimiento de fiscalizacion para que éste sea devuelto presencialmente o via correo, en un plazo no
mayor a 5 dias habiles. Dicho formulario debera ser firmado, incluyendo copia de la cédula de identidad
del denunciante o autodenunciante. Si no cumple con estos requisitos, debera ser declarada inadmisible.
Sin perjuicio de ello, la Jefatura de la Unidad de Fiscalizacion Regional decidird fundadamente si se
abre un expediente de fiscalizacion de oficio con los antecedentes disponibles.

A las denuncias andénimas, no se les dara curso, dado que, entre los requisitos legalmente
establecidos, se exige la individualizacion del denunciante. Sin perjuicio de lo anterior, se podra
iniciar una fiscalizacion de oficio por parte de la DGA, en los casos en que la informacion contenida
en tales denuncias sea seria, tenga mérito suficiente y aluda a un asunto que se encuentre dentro de
las competencias del servicio.

En los casos que ingrese un requerimiento sobre una fiscalizacidén que ya se encuentra en
tramitacion, debe ser incorporada o acumulada al expediente en curso, siempre que exista identidad
sustancial o intima conexion entre ellos, en cuyo caso le serd comunicada dicha decision al nuevo
denunciante (Art. 33 LBPA).

En el caso de declararse inadmisible por incompetencia de la DGA, se debera derivar via oficio
los antecedentes al Servicio que sea competente, comunicando ese hecho al interesado.

En el caso que se considere admisible, se procedera a fiscalizar y, en su caso, se abrira un
procedimiento sancionatorio, el que debera ser resuelto en un plazo maximo de seis meses, por el
Director(a) Regional de Aguas.

Paralelamente, se debera abrir el expediente en la plataforma electronica habilitada para tal efecto
por la DGA, desde que ella se encuentre disponible para la tramitacion del procedimiento, para poder
realizar el seguimiento y control de la gestion administrativa, subiendo la totalidad de los documentos
digitalizados.

En caso de denuncias multiples, es decir, que involucren a varios presuntos infractores con distintas
infracciones, se debera abrir un expediente para cada caso, salvo que se cumplan los requisitos que
hacen procedente la acumulacion de procedimientos.

Si se ingresaran varios requerimientos de personas distintas respecto a un mismo hecho, se abrira
un solo expediente. Si abierto el expediente, continian ingresando denuncias sobre el mismo hecho,
podran ser consideradas como nuevos antecedentes que deberan ser agregados a aquel abierto frente
a la posible infraccion denunciada.

De acuerdo con el principio de fidelidad, todas las actuaciones del procedimiento se registraran
y conservaran integramente y en orden sucesivo en el expediente electronico, el que garantizara su
fidelidad, preservacion y la reproduccion de su contenido (Art. 16 bis LBPA).

24 Mediante dictamen N°18.848, de 2019, CGR se refiere a la legalidad de la actuacion de la DGA respecto
de una denuncia formulada en contra de un particular, sefialando que, si el Servicio realiza las acciones de
investigacion e inspeccion de los hechos denunciados y, ademas, emite un acto fundado en relacién con la
denuncia, resolviendo las cuestiones planteadas por el interesado, no se advierte ilegalidad en su actuar.

CVE 2529928  Director: Felipe Andrés Peroti Diaz Mesa Central: 600 712 0001  E-mail: consultas@diarioficial.cl
Sitio Web: www.diarioficial.cl Direccion: Dr. Torres Boonen N°511, Providencia, Santiago, Chile.

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la ley N°19.799 e incluye sellado de tiempo y firma electrénica
avanzada. Para verificar la autenticidad de una representacién impresa del mismo, ingrese este c6digo en el sitio web www.diarioficial.cl

T



DIARIO OFICIAL DE LA REPUBLICA DE CHILE
Num. 43.926 Viernes 16 de Agosto de 2024 Pagina 15 de 48

4.3. Medidas provisionales

Conforme con lo establecido en el Art. 32 de la LBPA, constatados los hechos de los que se presume
infraccion, se podran adoptar las medidas provisionales que se estimen oportunas para asegurar la eficacia
de la decision adoptada, si existiesen elementos de juicio suficientes para ello. No se podran adoptar
medidas provisionales que puedan causar perjuicio de dificil o imposible reparacion a los interesados,
o que impliquen violacion de derechos amparados por las leyes. Asi, por ejemplo, se podra ordenar
la inmediata paralizacion de obras o labores, el cese de la extraccion no autorizada de aguas, etc. La
resolucion que ordena una conducta, cualquiera que ella sea, debe fijar un plazo fatal de ejecucion.

5.Actos De Fiscalizacion

5.1. Aspectos generales

Los actos de fiscalizacion son aquellas acciones que se desarrollan previo al acta de inspeccion en
terreno/gabinete que tienen como objetivo, obtener informacion relevante para el desarrollo de dicha
acta. Dentro de dichas acciones se encuentran, por ejemplo, Permiso DGAC, Minutas UGTA, Programas
de Fiscalizacion, revision CPA y otras plataformas disponibles en el Servicio, plataforma MEE, etc.

Dentro de estos actos de fiscalizacion, también se considera la oportuna preparacion de los equipos
e instrumentos que se utilizaran en funcién de la infraccién que se investigara.

También se considera dentro de estas acciones de fiscalizacion, la conversion de coordenadas
respecto a los puntos que seran inspeccionados; en este contexto, a fin de evitar errores de conversion,
se debe utilizar obligatoriamente el Transformador de Datum del Instituto Geografico Militar, que
incorpora de manera automatica los parametros locales. No obstante, en caso de que se utilice un
método mas eficiente y preciso para la transformacion de coordenadas, se utilizara el que mejor se
ajuste a las caracteristicas del territorio a inspeccionar.

En cuanto a la revision de gabinete o fiscalizacién remota, es aquella que se practica en las
dependencias de la DGA a partir del analisis y estudio de datos obtenidos de diversas fuentes, por
ejemplo:

- Reportes de los sistemas de medicion de caudales, de volimenes extraidos y de niveles freaticos
de la obra y de sistemas de transmision de dicha informacion;

- Informacién acompanada por el denunciante o autodenunciante;

- Informacion remitida por otro 6rgano de la Administracion del Estado;

- Informacion requerida al presunto infractor, entre otros.

5.2. Fiscalizacién de gabinete

La actividad de fiscalizacion de gabinete corresponde a todas aquellas que no requiere la inspeccion
en terreno y puede verificarse mediante las plataformas oficiales de un Servicio, como por ejemplo el
software de Monitoreo de Extracciones Efectivas, Art. 122 bis del CA entre otros.

Esta fiscalizacion se focaliza en el analisis y control de esta informacion para verificar y, en su
caso, determinar el cumplimiento del marco normativo vigente por parte de los particulares.

5.3. Inspeccion en terreno

De acuerdo con lo establecido en el Art. 172 ter del CA, en el caso de los procedimientos de
fiscalizacion, dentro del plazo de 15 dias habiles contado desde la apertura del expediente, la DGA
efectuara una inspeccion en terreno, debiendo notificar el motivo de la actuacion en ese mismo acto.

El presunto infractor debera entregar todas las facilidades para que se lleve a cabo la referida
inspeccion y no podra negarse, de manera injustificada® a proporcionar la informacion que le sea
requerida. La negativa a entregar informacion puede configurar una infraccién y generar una multa
de primer grado (Art. 173 N°1 del CA). De la misma manera la negacion injustificada del ingreso de
los funcionarios de fiscalizacion para el cumplimiento de sus labores sera sancionada con esta misma
multa, la cual debe resolverse en la resolucidon de término.

Respecto de las inspecciones en lugares que constituyan una habitacion actualmente ocupada,
cuyo ocupante se haya opuesto a la realizacion de la inspeccion, se debera dejar constancia por escrito,
y se podran también realizar con auxilio de la fuerza publica, previa autorizacion del Juez de Letras
competente en el territorio jurisdiccional del lugar donde se fiscaliza, quien la podra conceder de
inmediato a solicitud de la DGA, sin forma de juicio, a través del medio mas expedito.

En ejercicio de la labor fiscalizadora, el personal de la DGA debera siempre informar al sujeto
fiscalizado de la materia especifica objeto de la fiscalizacion y de la normativa pertinente, realizando
las diligencias estrictamente indispensables y proporcionales al objeto de la fiscalizacion.

El personal fiscalizador debera, ademas, guardar reserva de aquellos antecedentes y documentos que
no tengan el caracter de publicos (como aquellos datos que poseen el caracter de personal o sensible).

Los fiscalizados podran denunciar las conductas abusivas de los funcionarios ante sus superiores
jerarquicos, sin perjuicio de las sanciones penales que correspondan. Por el contrario, si el personal

2 La justificacion debe ser efectuada por las personas fiscalizadas en base a criterios objetivos que seran
analizados por la DGA en el caso respectivo.

CVE 2529928  Director: Felipe Andrés Peroti Diaz Mesa Central: 600 712 0001  E-mail: consultas@diarioficial.cl
Sitio Web: www.diarioficial.cl Direccion: Dr. Torres Boonen N°511, Providencia, Santiago, Chile.

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la ley N°19.799 e incluye sellado de tiempo y firma electrénica
avanzada. Para verificar la autenticidad de una representacién impresa del mismo, ingrese este c6digo en el sitio web www.diarioficial.cl

T



DIARIO OFICIAL DE LA REPUBLICA DE CHILE
Num. 43.926 Viernes 16 de Agosto de 2024 Pagina 16 de 48

fiscalizador se viese afectado por una situacion que pone en riesgo su integridad y/o seguridad, debe tener
en consideracion los procedimientos y protocolos vigentes dispuestos por el Servicio en esta materia.

Durante la inspeccion es necesario identificar hechos que se estimen constitutivos de presuntas
infracciones y reconocer la o las normas eventualmente infringidas. Se deberan comprender todos los
aspectos necesarios para permitir el total entendimiento de la situacion.

En el caso de obras hidraulicas indicar al menos dimensiones, tipo de seccion, materialidad, forma
de carga y descarga, su objetivo, si se encuentra habilitada, entre otras. Si la obra tiene como objetivo
transportar agua debe realizar el correspondiente aforo conforme a los protocolos y manuales vigentes
del Servicio; si su fin es la acumulacion, indicar las dimensiones para la estimacion del volumen de la
capacidad maxima de la obra y el acumulado.

Se debe tomar una fotografia del equipo GPS como respaldo de las coordenadas identificadas en
el o los puntos que se inspecciona. Se debe esperar que el GPS reciba la sefial de al menos 7 satélites
y una tolerancia de mas menos 5 metros para el registro de las coordenadas en UTM en el Datum
WGS84, para obtener una medicion precisa y confiable. El equipo se debe utilizar con la fecha y hora
actualizada.

El personal fiscalizador de la DGA tendra el caracter de ministro de fe respecto de los hechos que
consignen en el cumplimiento de sus funciones y que consten en el acta a que se refiere este articulo.
Los hechos establecidos por los ministros de fe constituiran presuncion legal, es decir, dan por cierto
un hecho, en base a determinados antecedentes y circunstancias, lo que podra ser contrariado a través
de los medios probatorios que corresponda.

Para que la inspeccion en terreno sea eficiente, permitiendo optimizar el uso de recursos humanos y
economicos de la DGA, el personal fiscalizador debe planificar adecuadamente la visita, contemplando
la recopilacion de todos los antecedentes disponibles en la DGA, Catastro Publico de Aguas, Catastro
de Usuario informacion cartografica (IGM, Mapoteca DGA, Google Earth, etc.) y comprobando el
buen estado, operatividad de los equipos (baterias, etc.) y verificar que el equipo se encuentre calibrado.

Sera necesario que el personal fiscalizador lleve un CA vigente y el presente Manual, sea en
medio digital o en papel, para poder ser consultado en cualquier momento.

Durante las inspecciones de terreno no se deben emitir opiniones ni juicios de valor.

La visita a terreno se realizara en vehiculos de la DGA u otros fiscales, a menos que, por su lejania
o dificil acceso, sea imprescindible recurrir a otro medio de transporte.

Cuando se presente un requerimiento de fiscalizacion ante la DGA, no corresponde aplicar lo
establecido en el Art. 135 del CA, en el sentido de solicitar fondos para practicar diligencias, los que
deben ser realizados con recursos propios de la DGA.

Para el ingreso a predios de propiedad privada en el cumplimiento de las labores de fiscalizacion,
los funcionarios de la DGA tendran en consideracion lo siguiente:

1. Solicitar autorizacion del propietario, poseedor o mero tenedor a cualquier titulo, sea o no
titular del lugar inspeccionado. Cuando se otorgue autorizacion de ingreso, debera constar en
el Acta de Inspeccion correspondiente. La denegacion de autorizacion podra verificarse de la
siguiente manera:

a. Por encontrarse el lugar desocupado o sin moradores, se entendera que existe oposicion
para el ingreso.

b. Por encontrarse con moradores, pero estos niegan el ingreso de manera injustificada.

c. Por encontrarse moradores que argumentan justificadamente la imposibilidad de ingreso.

2. Para los casos a. y b.anteriormente descritos, se requerira el auxilio de la fuerza publica con
facultades de allanamiento y descerrajamiento si fuese necesario, para ingresar a lugares
cerrados. Este requerimiento debe realizarse en conformidad a lo dispuesto en los Art. 138
inc.2° 299 letra f) y 300 letra h) del CA. Para el caso c., se debera ir en una segunda oportunidad
sin previo aviso.

3. En el caso de las inspecciones en terreno realizadas en lugares que correspondan a una habitacion
actualmente ocupada (casa-habitacion o morada), entendiéndose esta como la residencia de
el o los presuntos infractores, comprendiendo la totalidad del inmueble que habita, real o
presuntivamente, con el animo de permanecer en ella, y cuyo ocupante se haya opuesto a la
realizacion de ésta, también podra hacerse ingreso requiriendo el auxilio de la fuerza publica,
previa autorizacion del Juez de Letras competente en el territorio jurisdiccional del lugar donde
se fiscaliza, quien la podra conceder de inmediato a solicitud de la DGA, sin forma de juicio,
a través del medio mas expedito (Art. 172 ter inc.1° del CA).

4. Si el presunto infractor o un tercero impide injustificadamente el ingreso al lugar de la inspeccion
(caso b.), se debera dejar constancia explicita de ello en el acta de inspeccion respectiva.
Dicha conducta configura la infraccion contemplada en el Art. 173 N°1 del CA, lo que sera
sancionado en la resolucion de término del procedimiento.
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Respecto del ingreso de RPA u otros dispositivos similares, se pueden utilizar en dicho espacio,
siguiendo la normativa de la DGAC?. Las imagenes asi captadas pueden utilizarse, como otro mas
de los medios de prueba del procedimiento. Si el dron es operado directamente por un funcionario de
fiscalizacion (ministro de fe), tiene el caracter y fuerza probatoria de una presuncion (se entiende que
el funcionario debe estar capacitado para operar este instrumento)?’.

5.4. Acta de inspeccion de terreno

Al finalizar la inspeccion en terreno, el personal de fiscalizacion debera levantar un acta de la
misma (Anexo 4), dejando constancia de la existencia o no de hechos que se estimen constitutivos de
una infraccion y, en caso afirmativo, la indicacion de la o las normas eventualmente infringidas siendo
esta la inica instancia para levantar cargos. Tales hechos establecidos por el personal de fiscalizacion
constituiran “presuncion legal”.

Se debera indicar si existid oposicion por parte del sujeto fiscalizado e indicar cualquier otra
observacion relevante para la tramitacion del procedimiento sancionatorio.

Si se va a terreno con mas de un expediente debe quedar claro en el acta o las actas usadas, la
identificacion de cada uno de ellos.

Todas las posibles contravenciones al CA que sean detectadas durante la inspeccidn, diferentes
al motivo de la denuncia o requerimiento de oficio, deberan ser incluidas en el acta de inspeccion en
terreno, debiéndose elaborar los formularios de ingreso de requerimiento de fiscalizacion de oficio y
abrir el correspondiente expediente. En este documento (Anexo 4) se debera indicar la apertura de un
procedimiento sancionatorio.

A ese respecto, se debe medir y dejar constancia en el acta de inspeccion de las coordenadas del
punto de los hechos investigados, incluyendo: coordenadas en la Proyeccion Universal de Mercator
(UTM) Este (x) y Norte (y), Datum siendo obligatorio usar el Datum WGS84 y Huso 14 Isla de Pascua,
18 0 19, segun la region en que se encuentren.

En el caso que se verifiquen hechos que se estimen constitutivos de una infraccion, el acta
representara la formulacion de cargos y debera completar todos los campos obligatorios, considerando
especialmente la siguiente informacion:

1. La identificacion clara de la persona inspeccionada.

2. El domicilio o donde ejerce oficio o profesion la persona inspeccionada.

3. La firma del acta en el apartado autorizacion de ingreso antes de comenzar la inspeccion.

4. Todos los cargos por los cuales debe defenderse el presunto infractor.

5. Se debe describir todas las actividades y/o elementos necesarios que fundan los cargos levantados,
como son los aforos, mediciones, dimensiones, materialidad, uso de las aguas, entre otros. En
definitiva, todo lo realizado en la inspeccion.

6. En los casos en que la notificacion sea personal, completar los datos.

Si la persona inspeccionada se encuentra en el lugar de los hechos sera notificada personalmente
y debera leerle lo indicado en el acta:

Los descargos constituyen la oportunidad procesal que el presunto infractor, tiene para controvertir
los hechos descritos en el acta de inspeccion y ejercer su derecho a defensa. Ademas, en esta instancia,
puede solicitar abrir un periodo de prueba para presentar antecedentes o solicitar toda medida y/o
diligencia probatoria que estime conveniente para sustentar su defensa dentro del procedimiento
sancionatorio.

1. El o los hechos que se estimen constitutivos de infraccion y las normas eventualmente infringidas.

2. Indicar que podra presentar sus descargos dentro del plazo de 15 dias habiles contado desde
la fecha de notificacion.

3. Indicar que en sus descargos debe solicitar todas las diligencias probatorias que estimare
pertinentes para ser rendidas en el término probatorio respectivo.

4. Debe designar en la presentacion de los descargos, un domicilio dentro de los limites urbanos
del lugar en que funcione la oficina donde se haya efectuado la solicitud de fiscalizacion, se
trate de la oficina de la DGA regional o provincial, atendido lo dispuesto en el Art. 139 del
CA, indicando cual es la consecuencia juridica del incumplimiento de fijar domicilio en las
condiciones expresadas.

Si el presunto infractor no se encuentra al momento de la inspeccion en terreno, y es un tercero el
que acompaiia al personal de fiscalizacidon durante la realizacion de la inspeccion, se le podra entregar
una copia del acta, debiéndose dejar constancia de ello, tal como se sefiala en el numeral 10 del Acta

% Ley 18.916 que Aprueba Codigo Aeronautico, DAN 91, 151 y demas normativa vigente, asi como sus
modificaciones.
2" Ver SCS, Rol N°17.473-2021 y Rol N°18.481-2016.
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de Inspeccion en Terreno (Anexo 4). Esta comunicacion no constituye notificacion, de modo que se
debera notificar al infractor en los términos que a continuacion se indican.

Si el presunto infractor no es habido en el lugar fiscalizado, se podra proceder mediante la
notificacion especial dispuesta en el Art. 44 del CPC, de acuerdo con lo siguiente:

1. Busqueda: el funcionario de la DGA designado como ministro de fe debe haber buscado al
posible infractor durante dos dias distintos en su habitacion, o en donde habitualmente ejerce su
industria, profesion o empleo, lo que debe ser certificado en el expediente. El lugar fiscalizado
puede coincidir con el domicilio del presunto infractor.

2. Certificado del ministro de fe: se debe dejar constancia de la identificacion de la morada o
lugar donde ejerce su industria, profesion o empleo del presunto infractor (Anexo 8Anexo 7).

3. Practica de la notificacion: establecidos los hechos 1 y 2 anteriores, se entregard una copia

integra del acta de inspeccion a cualquier persona adulta®® que se encuentre en la morada o en
el lugar donde la persona que se va a notificar ejerce su industria, profesion o empleo. Si nadie
hay alli, o si por cualquiera otra causa no es posible entregar dichas copias a las personas que
se encuentren en esos lugares, se fijara en la puerta el acta de inspeccion en terreno.
En caso de que la morada o el lugar donde pernocta o el lugar donde habitualmente ejerce su
industria, profesion o empleo, se encuentre en un edificio o recinto al que no se permite libre
acceso, el acta se entregara al portero o encargado del edificio o recinto, dejandose testimonio
expreso de esta circunstancia en el acta de notificacion.

4. Envio de carta certificada al presunto infractor: el ministro de fe debera dar aviso de la
notificacion practicada en los términos anteriores al notificado, dirigiéndole con tal objeto
carta certificada por correo (Anexo 7), en el plazo de dos dias habiles contado desde la fecha
de la notificacion o desde que se reabran las oficinas de correo, si la notificacién se hubiere
efectuado en domingo o festivo. La carta podra consistir en tarjeta abierta, que llevard impreso
el nombre del ministro de fe, y debera indicar la Direccion de la DGA de que trate y los
detalles del procedimiento. Ademas, debera expresarse el hecho del envio, la fecha, la oficina
de correo donde se hizo y el nimero de comprobante emitido por tal oficina. Este comprobante
debera ser agregado al expediente.

En el oficio se debera entregar una copia o fotocopia del acta de inspeccion original, e informar
el dia de la notificacion especial, el plazo para presentar sus descargos, la oportunidad para
solicitar todas las diligencias probatorias que estimare procedentes, y designar un domicilio
dentro de los limites urbanos del lugar en que funcione la oficina donde se haya efectuado la
presentacion de la solicitud de fiscalizacion, ya sea se trate de la oficina de la DGA regional
o provincial.

La omisidén en el envio de la carta no invalidara la notificacion, pero hara responsable al
Servicio de los dafios y perjuicios que se originen.

5. Constancia en el proceso: acta de inspeccion en terreno, certificacion de domicilio y notificacion
especial, carta certificada y oficio deben constar en el expediente.

Resulta importante tener presente que, habiéndose efectuado una de las busquedas por un
funcionario de la DGA que detenta la calidad de ministro de fe, ello no impide que otro funcionario
de la DGA que detente la misma calidad realice la segunda btisqueda y notifique al presunto infractor,
de acuerdo con lo dispuesto en el Art. 44 del CPC.

Sin perjuicio de lo expuesto, si el presunto infractor se apersona en la oficina competente de la
DGA, y desea notificarse personalmente del acta de inspeccion en terreno, podra hacerlo.

En el caso que la habitacion del presunto infractor, o lugar donde habitualmente ejerce su industria,
profesion o empleo se localice en una region distinta del lugar en que se realizo la inspeccion en
terreno, el acta de inspeccion en terreno debera ser enviada via memo a la Direccion Regional de Aguas
correspondiente para que sea notificada a partir de lo establecido en el Art. 44 del CPC.

Cuando el domicilio del presunto infractor se localice dentro de la provincia de Santiago en
la Region Metropolitana, el acta de inspeccion en terreno debera ser remitida al Departamento de
Fiscalizacion Nivel Central para proceder con la notificacion antes mencionada.

En caso de no detectar hechos constitutivos de infraccion, se entregara copia del acta al fiscalizado,
se realizard un informe técnico® y se cerrara el expediente mediante resolucion, poniendo fin al
procedimiento respectivo (Art. 172 quater inc. final del CA), la que debera notificarse a los interesados
en conformidad al Art. 139 del CA, en caso de existir denuncia.

2 Mayor de edad.
» Que contenga, como minimo, la descripcion de los hechos, puntos georreferenciados, fotografias, y los
fundamentos de por qué no se estaria cometiendo una infraccion al CA.
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6. Actos de Instruccion

Los actos de instruccion son aquéllos necesarios para la determinacion, conocimiento y comprobacion
de los datos en virtud de los cuales deba pronunciarse la autoridad®

Una vez adoptada la decision de iniciar el procedimiento sancionatorio, corresponde llevar adelante
los actos de instruccion. En este caso, la instruccion tendra por objeto determinar si se ha incurrido
en una infraccion, cuales son las circunstancias de la misma y quiénes han tenido participacion en los
hechos que la configuran.

Considerando la naturaleza y el objeto del procedimiento, estos actos se realizaran de oficio
por el 6rgano que tramite el procedimiento, sin perjuicio del derecho de los interesados a proponer
aquellas actuaciones que requieran su intervencion, o constituyan tramites legal o reglamentariamente
establecidos *'.

6.1. Formulacion de cargos (acta de inspeccion)

La formulacion de cargos marca el inicio de la contradiccion en el marco del procedimiento
sancionatorio, por cuanto contiene la pretension punitiva planteada por la DGA, asi como los fundamentos
objetivos en que se sustenta. Por consiguiente, es un acto de trdmite que necesariamente debe ser
fundado™®.

El acta de inspeccion debe indicar con el mayor nivel de precision los hechos que pueden ser
objeto de persecucion, asi como, en términos generales, las formas y circunstancias que determinan
la eventual responsabilidad de los presuntos infractores. De esta forma, las defensas, alegaciones y la
prueba que se produzcan durante su desarrollo, asi como el pronunciamiento final, no podran ir mas
alla de los margenes fijados en los cargos, incurriéndose en un vicio de incongruencia en caso contrario.

Ademas, el derecho a la defensa condiciona necesariamente la formulacion de cargos contenida
en el acta de inspeccion, toda vez que se exige que estos sean formulados de forma precisa, de manera
que permita una defensa adecuada, tal como lo ha sostenido el Tribunal Constitucional®*. De esta forma,
la falta de fundamentacion de los cargos, su ambigiiedad o falta de precision constituyen un vicio que
necesariamente va a afectar su validez y la del procedimiento sancionador en su conjunto.

6.2. Defensa o presentacion de descargos

La CPR establece que “[...] toda persona tiene derecho a defensa juridica en la forma que la ley
sefiale y ninguna autoridad o individuo podra impedir, restringir o perturbar la debida intervencion™.

En el &mbito de las sanciones administrativas el derecho a la defensa se traduce en la posibilidad
de presentar descargos y todas las alegaciones que se estimen pertinentes, la cual no puede ser impedida,
restringida o perturbada por la DGA ni terceros.

Ahora bien, el derecho a la defensa exige que el presunto infractor tenga la posibilidad de ejercer
una efectiva contradiccion respecto de los cargos que se han formulado en su contra. Asi, por lo demas,
lo dispone el Art. 10 de la LBPA al regular el principio de contradictoriedad.

En sintesis, el derecho a la defensa supone, principalmente, lo siguiente:

- El acta de inspeccion (formulacion de cargos) debe ser fundada (Art. 11 LBPA);

- Los hechos imputados deben exponerse de forma precisa y determinada;

- La existencia de un plazo razonable para poder ejercer dicha defensa. Segtin el Art. 172 quater
del CA, este plazo es de 15 dias habiles, contado desde la notificacion del acta de inspeccion;

- La posibilidad de hacer defensas y alegaciones en relacion con los hechos imputados;

- La posibilidad de rendir todo tipo de pruebas que permita desvirtuar los hechos imputados.

3 Art. 34 LBPA

31 Art. 34 inc.2° LBPA.

32 Asi, por lo demas, lo dispone el Art. 11 inc.2° de la LBPA, al sefalar que “Los hechos y fundamentos de
derecho deberan siempre expresarse en aquellos actos que afectaren los derechos de los particulares, sea que los
limiten, restrinjan, priven de ellos, perturben o amenacen su legitimo ejercicio, asi como aquellos que resuelvan
recursos administrativos”.

3 STC Rol N°1448-09, c. 40° y Rol N°1307-09, c. 20°, 21°y 22°.

** La jurisprudencia del Tribunal Constitucional ha reconocido la aplicacion de esta garantia en el marco del
ejercicio de la potestad sancionatoria de la Administracion. Asi, en la sentencia Rol N°376, de 2003, afirmé
que el Art. 19 N°3 de la CPR: “Consagra el principio general en la materia, al imponer al legislador el deber
de dictar las normas que permitan a todos quienes sean, o puedan ser afectados en el legitimo ejercicio de sus
derechos fundamentales, ser emplazados y tener la oportunidad de defenderse de los cargos que le formule la
autoridad administrativa” (considerando 30°. En el mismo sentido, STC Rol N°389, c. 29; STC Rol N°2682,
c. 8 y STC Rol N°2784, c. 11. Por lo demas, “[...] el derecho a la defensa juridica debe poder ejercerse, en
plenitud en todos y cada uno de los estadios en que se desarrolla el procedimiento, en los cuales se podran ir
consolidando situaciones juridicas muchas veces irreversibles”, (c. 37°).

CVE 2529928  Director: Felipe Andrés Peroti Diaz Mesa Central: 600 712 0001  E-mail: consultas@diarioficial.cl
Sitio Web: www.diarioficial.cl Direccion: Dr. Torres Boonen N°511, Providencia, Santiago, Chile.

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la ley N°19.799 e incluye sellado de tiempo y firma electrénica
avanzada. Para verificar la autenticidad de una representacién impresa del mismo, ingrese este c6digo en el sitio web www.diarioficial.cl

T



DIARIO OFICIAL DE LA REPUBLICA DE CHILE
Num. 43.926 Viernes 16 de Agosto de 2024 Pagina 20 de 48

Por su parte, cabe tener presente los requisitos que debe considerar el interesado al momento de
presentar sus descargos:

- Si se trata de una persona juridica, debe acreditarse que quien actlia en representacion de la
misma cuente con facultades suficientes para ello, y en particular, para representarla ante
servicios publicos (acta de sesion de directorio, mandato, etc.).

Las copias de los poderes, deben contar con certificacion de vigencia no superior a seis meses.
Eso se cumple con el timbre del archivero al final de la escritura, que indica que los poderes se
encuentran vigentes, o con un certificado emitido por el Conservador de Bienes Raices respecto
de lo que consta en su Registro de Comercio, o con el acta de la sesion de directorio o escritura
publica que cuente con certificacion notarial referida a la inexistencia de anotaciones marginales
que la revoquen o que derechamente se encuentra vigente.

En caso de no acompaiiarse la documentacion que acredita la representacion, se oficiard a la
parte interesada con la solicitud de dicho antecedente, otorgandole un plazo de 5 dias habiles de
conformidad con lo dispuesto en el Art. 31 de la LBPA. En caso de no ingresar lo solicitado en
el plazo ya mencionado, se entendera que los descargos no han sido presentados, sin perjuicio
de que éstos antecedentes podran ser analizados en lo que se estime pertinente.

Si se trata de una persona natural y se representa a si misma, basta con acreditar su identidad
mediante fotocopia simple de su cédula de identidad o pasaporte.

En el caso que comparezca representada, debe acompanarse en el recurso el documento privado
suscrito ante notario donde se le otorgue la calidad de apoderado a quien estd interponiendo
el recurso, o la escritura publica donde ello conste, en virtud de lo dispuesto en el Art. 22 de
la LBPA. En caso que no presente la documentacion requerida, deberd oficiarse al recurrente
para que la acompafie en el plazo de 5 dias habiles de conformidad con lo dispuesto en el Art.
31 de la LBPA.

Si los recurrentes son una sucesion hereditaria, y el interesado es el causante, debe acreditarse la
calidad de herederos del mismo, acompanando el certificado de posesion efectiva, compareciendo
en el recurso todos los herederos de consuno o por apoderado o mandatario comun.

Para cualquiera de los casos anteriores, si se acompaiia representacion certificada mediante
codigo QR, de barra, o codigo de verificacion, éste se verificara en el sistema correspondiente,
adjuntando dicha verificacion al expediente administrativo.

Cabe senalar que la persona fiscalizada puede solicitar una ampliacion de plazo para la presentacion
de descargos de acuerdo con el articulo 26 de la ley N°19.880 (LBPA). Sin embargo, debe recalcarse
que el mismo articulo 26 recién identificado, dispone que dicha atribucion es facultativa, por lo que la
autoridad investida de la potestad para pronunciarse, podra otorgarla, limitarla o denegarla conforme
las circunstancias lo aconsejan y no se perjudique derechos de terceros.

6.3. Término probatorio

6.3.1. Generalidades

De acuerdo con lo previsto en el Art. 172 quinquies del CA, evacuados los descargos por el
presunto infractor, o vencido el plazo para ello, la DGA resolverd sin mas trdmite cuando no existan
hechos controvertidos *° o sean de publica notoriedad *¢. En caso contrario, abrira un término de prueba
de 15 dias habiles. Dicho plazo se ampliara, si corresponde, de conformidad a lo dispuesto en el Art.
26 de la LBPA.

La DGA dara lugar a las medidas o diligencias probatorias que solicite el presunto infractor en sus
descargos, siempre que resulten pertinentes y conducentes; es decir, que sean adecuadas y convenientes
para el esclarecimiento de los hechos controvertidos del procedimiento. En caso contrario, las rechazara
mediante resolucion fundada, sin perjuicio de que la DGA pueda decretar otras medidas o solicitar
antecedentes adicionales previos a resolver.

Se tendra en consideracion que las pruebas a rendir seran aquellas “que se refieran a cualquier
hecho que, de alguna forma, sea tomado en cuenta por el Derecho aplicable en la resolucion que haya
de dictarse, y ello, a su vez, puede depender de la acusacion y la defensa, es decir de los hechos que
hayan introducido como fundamento de sus respectivas pretensiones” *’.

El rechazo de medidas o diligencias probatorias debe realizarse a través de una resolucion fundada.
En caso de que se dicte una resolucion que abra término probatorio, se incluiran aquellas diligencias
probatorias que se aceptan, y justificar aquellas que se rechazan. Por el contrario, de no abrir término

33 Aquellos respecto a los cuales existe discusion o discrepancia sobre su ejecucion o existencia.

3 Aquellos que son de conocimiento de la generalidad de los miembros de una comunidad en un momento
determinado.

37 ALARCON SOTOMAYOR, Lucia (2007): “El Procedimiento Administrativo Sancionador y los Derechos
Fundamentales” (Madrid, Thomson) p. 315; y STC Rol N°2682-2014, c. 17°.
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probatorio por no considerar pertinentes y/o conducentes las diligencias probatorias solicitadas, éstas
deberan ser rechazadas en la resolucion de término de procedimiento.

6.3.2. Medios de prueba y apreciacion de la prueba

Los hechos investigados y las responsabilidades a que éstos den lugar podran acreditarse mediante
cualquier medio de prueba admisible en derecho, de acuerdo con el Art. 172 quinquies inc. final del CA.

Este precepto se encuentra en armonia con lo establecido en el Art. 35 de la LBPA, el cual dispone
que “Los hechos relevantes para la decision de un procedimiento, podran acreditarse por cualquier
medio de prueba admisible en derecho”, norma que se puede complementar con el Art. 1698 inc.2°
del Codigo Civil, que establece los diversos medios de pruebas, tales como: instrumentos publicos
o privados, testigos, informe de peritos, presunciones, confesion de parte, juramento deferido, e
inspeccion personal.

6.3.3. Tramitacion

Evacuados los descargos por el presunto infractor, o vencido el plazo para ello, se abrira un término
probatorio, mediante la dictacion de una resolucion (Anexo 9), solo si considera que existen hechos
controvertidos o no de publica notoriedad. Este periodo probatorio tendra un plazo de 15 dias habiles,
el que podré ser ampliado por la DGA hasta en § dias hébiles mas, de conformidad a lo dispuesto
en el Art. 26 de la LBPA, de oficio o a peticion de parte. En todo caso, la ampliacion de plazo debe
disponerse antes del vencimiento del plazo original. Sera responsabilidad del personal fiscalizador a
cargo del procedimiento que la diligencia probatoria se realice oportunamente.

En dicha resolucion se ordenara la apertura del término probatorio, se resolvera si se acogen o
rechazan las medidas o diligencias probatorias que haya solicitado el presunto infractor en sus descargos,
tomando en cuenta si ellas son “pertinentes” (aquellas que guardan relacion con lo discutido de manera
que su relacion sea importante en la controversia) y “conducentes” (aquello que va dirigido a un
resultado o una solucién) y finalmente, se establecera el o los hechos controvertidos que se estimen
constitutivos de una o mas infracciones.

Dicha resolucion debera ser notificada al denunciante, en caso de existir y, como sujeto pasivo,
al presunto infractor, de acuerdo a lo dispuesto en el Art. 139 del CA.

El plazo del término probatorio comenzara a computarse desde el dia habil siguiente a la ultima
notificacion.

La resolucion que dé lugar el término probatorio indicara la fecha de recepcion de la prueba
testimonial. La audiencia respectiva debera solicitarse y acordarse previamente con el ministro de fe.
Dicha testimonial debera ser practicada por un funcionario de la Unidad de Fiscalizacion respectiva,
quien tomara la declaracion, pudiendo ser acompafiado por otros funcionarios de la DGA. Finalizada
esta diligencia, el declarante debera leerla y se haran las aclaraciones o modificaciones que éste solicite,
para posteriormente firmarla, dejando constancia que la leyo y la ratificd. El acta respectiva debera
individualizar al testigo con nombre completo, cédula de identidad y domicilio.

La audiencia de prueba testimonial podra ser rendida de manera presencial en las dependencias
de la Direccion Regional correspondiente, o bien de manera telematica. En ambos casos, quien rinda
dicha prueba debe tener un documento de identificacion para acreditar su identidad y representacion,
en caso de corresponder.

6.3.4. Apreciacion de la prueba

De acuerdo con el Art. 172 quinquies inc. final del CA, los medios de prueba se apreciaran
conforme a las reglas de la sana critica .

De este modo, en materia de sanciones reguladas por el CA, se inclina por un modelo de conviccion
basado en las reglas de la sana critica. No se trata de un modelo que entregue total libertad a la
autoridad para apreciar el mérito probatorio de cada uno de los medios que se han hecho valer en el
procedimiento, pues debe sujetarse —tal como lo sefiala la doctrina y la jurisprudencia- a las reglas de
la logica, las maximas de experiencia®® y al conocimiento cientificamente afianzado.

Asi, la valoracion de la prueba queda sometida a un conjunto de reglas juridicas, logicas,
cientificas, técnicas y de experiencia que la autoridad debe emplear para apreciar la prueba, tomando

38 Al respecto, la doctrina sostiene que “Las reglas de la sana critica son, ante todo, las reglas del correcto
entendimiento humano. En ellas interfieren las reglas de la ldgica, con las reglas de la experiencia del juez.
Unas y las otras contribuyen de igual manera a que el magistrado pueda analizar la prueba (ya sea de testigos,
de peritos, de inspeccion judicial, de confesion en los casos en que no es lisa y llana) con arreglo a la sana
razén y a un conocimiento experimental de las cosas. El juez que debe decidir con arreglo a la sana critica, no
es libre de razonar a voluntad, discrecionalmente, arbitrariamente. Esta manera de actuar no seria sana critica,
sino libre conviccion”. Ver en COUTURE, Eduardo (1958): Fundamentos de Derecho Procesal Civil (Buenos
Aires, Depalma) pp. 270-271.

3 Para Friedrich Stein las maximas de experiencia “[...] son definiciones o juicios hipotéticos de contenido
general, desligados de los hechos concretos que se juzgan en el proceso, procedentes de la experiencia, pero
independientes de los casos particulares de cuya observacion se han inducido y que, por encima de esos casos,
pretenden tener validez para otros nuevos”. Ver STEIN (1988) p. 27.
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en especial consideracion la multiplicidad, gravedad, precision, concordancia y conexion de las
pruebas o antecedentes del proceso que utilice, de manera que el examen conduzca logicamente a una
conclusion convincente .

En resumen, en el sistema de la sana critica, la autoridad “[...] debe asesorarse por sus conocimientos
técnicos, su experiencia personal, la 16gica, el sentido comun, el buen juicio, y la recta intencion” *!.
Por tanto, conforme con las reglas de la sana critica la prueba se debera valorar de acuerdo al correcto
entendimiento humano, es decir, combinando las reglas de la l16gica con las de la experiencia.

Por tanto, al apreciar la prueba de acuerdo con las reglas de la sana critica, la DGA debera expresar
las razones juridicas y las simplemente logicas, cientificas o técnicas en cuya virtud les asigne valor o
desestime cada uno de los medios probatorios presentado por el infractor. Esta fundamentacion debera
efectuarse respecto de toda la prueba rendida, expresando el razonamiento utilizado para alcanzar las
conclusiones a que se llegare la resolucion de término.

6.3.5. Solicitud de informes

Para los efectos de la resolucion del procedimiento sancionador, la DGA podra solicitar aquellos
informes que sefialen las disposiciones legales, y los que juzgue necesarios para resolver, citdndose el
precepto que los exija o fundamentando, en su caso, la conveniencia de requerirlos (Art. 37 LBPA).

Salvo disposicion expresa en contrario, los informes seran facultativos y no vinculantes para la
DGA (Art. 38 LBPA).

Por tanto, el personal fiscalizador podra realizar solicitudes a otros Servicios Publicos o Unidades,
Divisiones o Departamentos de la DGA en cualquier etapa del procedimiento sancionatorio. Si se tratara
de una solicitud a una Unidad, Divisién o Departamento de la DGA, se otorgara un plazo de 15 dias
habiles contados desde la fecha de su recepcion para responder dicho requerimiento.

6.3.6. Solicitud de antecedentes adicionales

La DGA podra solicitar al infractor y a los demas interesados que acompaiien antecedentes
adicionales necesarios para la determinacion, conocimiento y comprobacion de los datos en virtud de
los cuales deba pronunciarse el acto (Art. 34 LBPA).

7. Etapa Resolutiva o de Término

Una vez practicados todos los actos de instruccion del procedimiento, la DGA debera dictar la
resolucion final que ponga fin al procedimiento, en la cual se decidiran las cuestiones planteadas por
los interesados y se determinard la responsabilidad infraccional, asi como la absolucion o, en su caso,
las sanciones aplicables.

7.1. Elaboracion del Informe Técnico de Fiscalizacion

De acuerdo con lo establecido en el Art. 172 sexies del CA, la DGA elaborara un informe
técnico que servira de base para resolver el procedimiento y debera ser remitido al Director(a) para su
pronunciamiento. Dicho informe debera ser emitido dentro del plazo de 15 dias habiles contado desde:

1. La evacuacion de los descargos; o
2. Vencido el plazo para evacuar los descargos, o
3. Desde el vencimiento del término probatorio, si se hubiere dado lugar a éste.

El Informe Técnico debera contener los puntos indicados a continuacion (Anexo 10):

1. Informacion general: individualizacion del o los infractores en el caso de conocerlos.

2. Descripcion del requerimiento de fiscalizacion: descripcion de los hechos a investigar con el
mayor detalle posible.

3. Descripcion de la inspeccion: indicacion de la fecha probable en que se cometio la infraccion,
la relacion de los hechos investigados, ubicacion georreferenciada®.

4. Notificaciones: indicacion de las notificaciones realizadas y su efectividad.

5. Descargos: indicacion de los principales argumentos y solicitudes expuestas por la persona
fiscalizada, individualizando los antecedentes acompafiados a su presentacion.

6. Término probatorio: individualizacion de la resolucion sobre el término probatorio, hechos
controvertidos, diligencias probatorias, y actividades realizadas.

40 Castellén, Juan Agustin (2004): Diccionario de Derecho Procesal Civil (Santiago) p. 167

4 Peretta con Simunovic (1971): Corte Suprema 1 abril 1971 (Casacion Fondo y Forma), Revista de Derecho y
Jurisprudencia y Gaceta de los Tribunales, t. 68 (1971), secc. 1%, p. 66.

“2Para las coordenadas referidas aun Datum distinto a WGS84, se debe utilizar obligatoriamente el Transformador
de Datum del IGM, que incorpora de manera automatica los parametros locales.
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7. Analisis de antecedentes: evaluacion de toda la informacion recopilada en el procedimiento y
acompanada en el expediente que sean aportados por las partes, terceros o recabados por el
Servicio, utilizdndolos para fundamentar sus conclusiones.

a. La o las normas infringidas.
b. La existencia de circunstancias de determinacion de sancion, en caso de existir, sea de
aquellas que generan un incremento o una rebaja ** de las multas.

8. Conclusiones y proposiciones: breve sistematizacion o resumen de los antecedentes del
procedimiento, en base a los cuales se concluye y se propone alguna de las siguientes actuaciones
al Director(a) General, o a quien corresponda, en caso de haber operado una delegacion:

a. Si se establece la responsabilidad administrativa del infractor(es): una propuesta de las
sanciones que estime procedente aplicar, con la graduacion de la multa correspondiente,
el monto a aplicar, y la metodologia de calculo de dicha multa, asi como las medidas
coercitivas o de restablecimiento del derecho, con sus respectivos plazos. En caso que se
constate una infraccioén que no sea responsabilidad del sujeto pasivo del procedimiento
sancionador, debera proponerse iniciar un procedimiento de oficio en contra de ¢l o los
responsables.

b. Si no se configura responsabilidad administrativa del infractor: la absolucién de uno o
mas infractores.

El Informe Técnico debe tener las siguientes caracteristicas:

1. Debe ser tnico, tener fecha, una numeracion propia y ser firmado por la Jefatura de la Unidad
de Fiscalizacion Regional, conjuntamente con su redactor.

2. El lenguaje y redaccion deben ser claros y entendibles. Se debe procurar explicar los conceptos
técnicos, evitando utilizar términos que pudieran confundir al destinatario del acto, dar una
interpretacion erronea de los hechos o incluir términos poco asertivos, precisos o enfaticos,
como podria, seria, deberia u otros similares.

3. Debe ser objetivo, consecuente y uniforme respecto de la aplicacion de los criterios utilizados
para el andlisis de la informacion.

4. Debe considerar aspectos de hecho y derecho.

En el evento que se hubiesen solicitado informes, medidas o diligencias probatorias adicionales y
no se hubiesen recibido dentro del plazo fijado para ello, podra elaborarse un nuevo informe técnico de
fiscalizacion siempre que ello fuera relevante para ratificar lo propuesto o modificarlo. De lo contrario,
no sera necesaria la elaboracion de un nuevo informe.

7.2. Elaboracion y tramitacion de la resolucion de término

El resultado de los procesos de fiscalizacion desarrollados por la DGA concluye con la dictacion
de un acto administrativo denominado resolucion de término, que resuelve la cuestion planteada
(Anexo 11).

Ella debe ser fundada; es decir, se trata de un acto administrativo que establece una decision formal
que emitira el Director(a) General o el Director(a) Regional respectivo en caso de delegacion, realizada
en el ejercicio de una potestad publica, que se sustenta en consideraciones de hecho y de derecho,
amparando las garantias establecidas en la CPR y principios dispuestos en los Art. 8° (conclusivo) y
14° (inexcusabilidad) de la LBPA.

Se debe hacer presente que es obligatorio pronunciarse sobre cada uno de los hechos investigados,
infracciones detectadas y alegaciones o descargos realizados por el presunto infractor, sin que sea
permitido excusarse en la ausencia o falta de claridad de las normas al respecto. Por lo anterior, es
importante revisar todos los antecedentes al momento de emitir una resolucion (datos de denunciantes,
de denunciados, direcciones, representacion judicial, etc.).

Se debe indicar, ademas, los recursos que procedan contra esta resolucion (reconsideracion y
reclamacion), 6rgano administrativo o judicial ante el que hubieran de presentarse, y el plazo para
interponerlos, conforme lo dispone el Art. 41 de la LBPA.

Todas las resoluciones que resuelvan materias relativas a fiscalizacion de la DGA, estan exentas
del tramite de toma de razon de la Contraloria General de la Reptblica, en virtud de lo dispuesto en
la Resolucion N°7, de 2019, del mismo 6rgano contralor o la que la reemplace.

# De acuerdo con lo dispuesto en el inc. final del Art. 173 bis del CA.
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7.2.1. Contenido general de la resolucion de término
Laresolucion de término debe decidir las cuestiones planteadas por los interesados, estructurandose
de la siguiente forma:

1. Referencia (REF): En ella se expresa, en la forma mas sintética posible, la decision de la
Direccion Regional de Aguas correspondiente. Ejemplo:

Acoge denuncia/No acoge denuncia
presentada por XXXX en contra de
XXXX, expediente FD-XXXX-XX 'y
ordena xxxx, comuna de XxxXx, provincia
de xxxXx.

2. Vistos: En esta seccion se mencionan los antecedentes de derecho aplicables al caso, tales como
normas juridicas, sentencias, dictimenes, resoluciones administrativas, entre otros.

3. Considerandos: En esta parte se deben enumerar brevemente todos y cada uno de los antecedentes
de hecho tenidos a la vista, recopilados en el respectivo expediente, tales como la denuncia
formulada, el acta de inspeccion, descargos, informes técnicos, entre otros.

4. Parte expositiva: En esta parte se analizan uno a uno los antecedentes de hecho y de derecho
recopilados en el procedimiento sancionatorio, todo lo cual sirve de sustento para la decision
plasmada en el acto administrativo terminal de dicho procedimiento. Esto incluye la revisién y
analisis critico de todos y cada uno de los descargos, defensas y medios probatorios que formen
parte del expediente y de todos y cada uno de los criterios de determinacion de la sancion.

5. Parte resolutiva: En este apartado se da a conocer la decision final del asunto sometido a la
decision de la DGA, ordenando acciones administrativas, impartiendo instrucciones, aplicando
las multas correspondientes, ordenando notificar o comunicar segun corresponda, etc. Las
resoluciones que ordenan una accion, cualquiera que ella sea, deben sefalar un plazo fatal de
ejecucion. La resolucion debe ser notificada al infractor, al denunciante, en caso de existir, y
a terceros interesados, si se han integrado al procedimiento.

Ademas, se deberan indicar los recursos que se podran interponer en contra de esta resolucion,
a saber, los regulados en los Art. 136 'y 137 del CA.

7.2.2. Contenidos especificos

1. Si se determina que no existe infraccion al CA, se debe dictar una resolucion que no acoja la
denuncia o que cierre el expediente iniciado de oficio, disponiendo la absolucion del infractor,
segun sea el caso.

2. Si se detectan infracciones al CA, se debe resolver segtn lo sefialado en dicho cuerpo legal:

a. Si la infraccion tiene una sancion especifica en el CA se aplicara aquella. Por ejemplo,
apercibir de acuerdo con lo prescrito en el Art. 172 del CA, u otras especificamente indicadas
para cada caso. La resolucion que ordena una accidn, cualquiera que ella sea, debe fijar un
plazo fatal de ejecucion.

b. Si la infraccion no tiene una sancion especifica en el CA, se aplicard la sancion establecida
en el Art. 173 N°6, imponiéndose una multa cuya cuantia puede variar entre el primer y el
tercer grado, por cada infraccion cometida.

c. En caso de constatarse una extraccion no autorizada de aguas u otra conducta asociada a
los ilicitos tipificados en los art. 305, 306, 307, 308, 309, 310, 310 bis, 310 ter, 311, 311
bis, 311 ter, 311 quater, 311 quinquies, 311 sexies, 312, 315, 317, 443, 447 bis, 456 bis A,
458 bis, 459, 460, 460 bis, 461, 495 y 496 del Codigo Penal, se debera ordenar remitir los
antecedentes al Ministerio Publico para la investigacion de un eventual delito o falta penal,
de acuerdo a lo que establece el Art. 61 letra k) del DFL N° 29, de 16 de junio de 2004, que
contiene el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.834 sobre Estatuto
Administrativo, y que sefiala como obligacion para el funcionario: “Denunciar, con la debida
prontitud, ante el Ministerio Publico, las policias, o ante cualquier tribunal con competencia
criminal, los hechos de los que tome conocimiento en el ejercicio de sus funciones, y que
revistan caracteres de delito.”.
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En este mismo sentido, el Art. 175 letra b) del Codigo Procesal Penal, indica que todos
los empleados publicos * estan obligados a denunciar todos los delitos de que tomaren
conocimiento en el ejercicio de sus funciones.

Se hace presente que la denuncia de los hechos no exige una calificacion juridica de los
mismos, de modo que si existen supuestos facticos que pueden configurar un delito, se debe
obligatoriamente denunciar. Luego, serd el Ministerio Publico y, en su caso, la autoridad
judicial, la que determine la concurrencia de la responsabilidad penal.

3. La resolucion debe indicar claramente la motivacion de cada apercibimiento y/o sancion
correspondiente a la o las infracciones detectadas.

4. En los casos que se estime pertinente, se debe derivar el requerimiento de fiscalizacion al
Servicio o Institucion que se considere competente, cuando el hecho no sea competencia
de la DGA. La derivacion debe quedar explicita en la parte resolutiva de la resolucion, y
debera materializarse por medio de un oficio conductor del Director(a) Regional de Aguas;
por ejemplo, el envio de los antecedentes a la SMA, en el caso de tratarse de actividades o
proyectos fiscalizados por esa entidad.

5. En aquellos procedimientos que versen sobre programas puntuales de fiscalizacion de oficio
de la DGA, se debera especificar en la resolucion de término el programa de que se trata, a
fin de permitir el seguimiento y evaluacion de cumplimiento de las metas colectivas de las
Direcciones Regionales.

7.2.3. Sanciones

La DGA aplicara al infractor una multa a beneficio fiscal y le fijara un plazo para su pago, de
acuerdo con lo dispuesto en los Art. 173 y siguientes del CA. Notificada la resolucion de término al
infractor, y una vez ejecutoriada *.

7.2.4. Notificacion de la resolucion de término a los interesados

Las resoluciones de la DGA se notificaran segun lo dispuesto en el Art. 139 del CA, el cual se
remite a las normas generales sobre notificaciones contenidas en el CPC, concretamente a sus art. 44
inciso 2°y 48.

El Art. 44 inciso 2° del CPC sefiala:

“Establecidos ambos hechos, en la segunda busqueda, el ministro de fe procedera a su notificacion
en el mismo dia y sin necesidad de nueva orden del tribunal, entregandole las copias a que se refiere el
articulo 40 a cualquiera persona adulta que se encuentre en la morada o en el lugar donde la persona
que se va a notificar ejerce su industria, profesion o empleo. Si nadie hay alli, o si por cualquiera otra
causa no es posible entregar dichas copias a las personas que se encuentren en esos lugares, se fijara
en la puerta un aviso que dé noticia de la demanda, con especificacion exacta de las partes, materia de
la causa, juez que conoce en ella y de las resoluciones que se notifican.”

Si se verifica que en el domicilio de la persona a notificar no se encuentra persona alguna, se
debera dejar de manifiesto en la observacion del acta de notificacion, que se ha dejado copia de dicho
documento en la puerta del domicilio.

Por su parte, el Art. 48 del mismo cuerpo legal establece, en su parte medular, que la notificacion
se efectuara por medio de cédulas que contengan la copia integra de la resolucion y los datos necesarios
para su acertada inteligencia, entregandose por un ministro de fe en el domicilio del denunciado, en la
forma que consigna el Art. 44 inc.2°, poniéndose testimonio de la notificacion con expresion del dia
y lugar, del nombre, edad, profesion y domicilio de la persona a quien se haga la entrega.

Estas notificaciones seran efectuadas por ministros de fe designados por los Director(a)es
Regionales de Aguas.

La resolucion debera ser notificada a los interesados de la siguiente manera:

1. Si designaron domicilio dentro de los limites urbanos del lugar en que funciona la oficina de
la DGA donde se haya efectuado la presentacion (denuncia o autodenuncia), sea la oficina
regional o provincial, se notifica mediante ministro de fe (Art. 139 inc.2° del CA).

4 Para efectos penales se reputa empleado todo el que desempefie un cargo o funcidén publica, sea en la
Administracion Central o en instituciones o empresas semifiscales, municipales, autonomas u organismos
creados por el Estado o dependientes de €1, aunque no sean de nombramiento del Jefe de la Repuiblica ni reciban
sueldo del Estado. No obstara a esta calificacion que el cargo sea de eleccion popular (Art. 260 del Codigo
Penal).

4 La resolucion se encuentra ejecutoriada cuando no existen recursos (reconsideraciéon o reclamacion), ni
solicitudes presentadas pendientes de resolver o ha transcurrido el plazo para su presentacion sin que ello haya
ocurrido.
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2. Si no designo domicilio o el sefialado queda fuera de los limites urbanos del lugar en que
funciona la oficina DGA regional o provincial donde se haya efectuado la presentacion
(denuncia o autodenuncia), la resolucion se entendera notificada desde la fecha de su dictacion
(Art. 139 inc.3° del CA).

Sin perjuicio de lo sefialado, la DGA debera comunicar la resolucién a la direccion de correo
electronico que las partes hubieren registrado en su primera presentacion. Dicha comunicacion debera
ser enviada por la DGA y suscrita mediante firma electronica avanzada. Lo anterior no se trata de una
notificacion, sino de una comunicacion, pues la resolucion se encuentra notificada.

Las notificaciones deberan practicarse, a mas tardar, en los 5 dias habiles siguientes a aquél en
que ha quedado totalmente tramitado el acto administrativo (Art. 45 inc.2° LBPA).

En sintesis, lo que persigue la notificacion y comunicacion es que el infractor o el sujeto fiscalizado a
quien va dirigida la resolucion, y los otros interesados que hayan intervenido (por ejemplo, el denunciante),
“tomen efectivo conocimiento de ella”, dando asi cumplimiento al principio de contradictoriedad de
los procedimientos administrativos.

Deben aplicarse rigurosamente las normas antes citadas, para evitar que la resolucion pueda ser
impugnada por falencias en la notificacion y comunicacion.

Finalmente, se debera registrar en el expediente cada notificacidn o comunicacién que se efecte,
la cual debera estar debidamente foliada (Anexo 12).

8. Etapa de Ejecucion de las Multas

La etapa de ejecucion se encuentra vinculada con el cumplimiento de la resolucion sancionatoria,
la cual se puede efectuar de manera voluntaria por parte del infractor, mediante el pago de la multa, o
bien de manera forzosa, a través de los mecanismos de ejecucion que para tal efecto dispone la TGR.

8.1. Comunicacion de la resolucion de término a Tesoreria General de la Republica

De acuerdo con lo establecido en el Art. 176 inc.2° del CA, el procedimiento de cobro de las multas
se realizara por la TGR, segun lo dispuesto en el Art. 35 del DL N°1.263, Organico de Administracion
Financiera del Estado, del afio 1975, del Ministerio de Hacienda.

Dictada la resolucion que impone una multa, y luego de notificada al infractor, la DGA debera
comunicarla a la Tesoreria Regional o General de la Republica, una vez ejecutoriada, informando la
existencia de una multa, acompafiando la resolucion respectiva.

8.2. Beneficiario de las multas
De acuerdo con el Art. 176 inc.1° del CA, las multas que no tuvieren un beneficiario determinado,
se aplicaran a beneficio fiscal.

8.3. Rebaja aplicable a las multas

De conformidad con lo prescrito en el Art. 176 inc.3° y 4° si la multa fuere pagada dentro de los
9 dias habiles siguientes a su notificacion sera rebajada en un 25%. Este beneficio no sera acumulable
con otras rebajas de la sancion, tales como aquella que beneficia al autodenunciante.

Como se advierte del tenor literal de este precepto, no se exige ejecutoriedad ni firmeza de la
resolucion, s6lo que haya sido notificada al infractor.

8.4. Verificacion y seguimiento del cumplimiento de lo ordenado en la resolucion

8.4.1. Del cumplimiento de las resoluciones administrativas

Si bien el infractor se encuentra obligado a ejecutar lo que le hubiere ordenado la DGA en la
resolucion administrativa, es posible que incumpla, en cuyo caso, el cumplimiento de las resoluciones
sera de cargo de aquellos que deban ejecutarlas, de acuerdo con lo dispuesto en el Art. 138 del CA.

Bajo tal contexto, la DGA podra:

1. El Director(a) General de Aguas, por si o por delegado, podra requerir el auxilio de la fuerza
publica, que sera solicitado al delegado presidencial, con facultades de allanamiento y
descerrajamiento para el cumplimiento de las resoluciones que dicte en el ejercicio de las
atribuciones alusivas a procedimientos administrativos.

2. En caso de incumplimiento o cumplimiento parcial de sus resoluciones, la DGA dictara una
resolucion que aplicara la multa correspondiente.

3. En caso de proceder, ordenara la ejecucion de las medidas, acciones u obras que correspondan
por parte de la misma DGA o por parte de la DOH o cualquier otro servicio dependiente del
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MOP, salvo que se hubiere dictado una resolucion que suspenda los efectos de la resolucion
recurrida o una orden de no innovar dictada por la Corte de Apelaciones respectiva.

La DGA dictard una resolucion que determine el valor de las medidas, acciones u obras efectivamente
realizadas, pudiendo establecer un recargo de hasta el 100% para aquellos originalmente obligados a
cumplirlas. La copia autorizada de esta ultima resolucion tendra mérito ejecutivo para efectos de su
cobro.

8.4.2. Verificacion del cumplimiento de las resoluciones administrativas

A fin de verificar el cumplimiento (seguimiento) de una resolucion dictada dentro de un procedimiento
de fiscalizacion y/o sancion, se debe realizar un Acta de Constatacion de Hecho posterior al vencimiento
del plazo fijado en la resolucion para el cumplimiento de lo ordenado, la que debe realizarse mediante
una inspeccion en terreno, que dejara constancia de lo observado y que debe ser incorporada al
expediente de fiscalizacion respectivo.

El contenido del acta de constatacion de hecho, sera distinto para cada caso, y en ella se debe
verificar so6lo si se ha dado cumplimiento a lo ordenado en la respectiva resolucion del Servicio,
siguiendo lo sefialado en el formato de Acta de Constatacion de Hecho (Anexo 13).

El Acta de Constatacion de Hecho debe contener:

1. Individualizacién de la resolucion que dispuso las medidas o acciones respectivas.

2. Una enunciacion de las acciones y medidas que fueron ordenadas.

3. La determinacion clara y precisa del cumplimiento o incumplimiento asociado a cada una
de ellas (se debe acompanar fotografias que ilustren la inspeccion en terreno). En caso de
incumplimiento, se debe precisar el tiempo que ha transcurrido.

4. En el evento que el cumplimiento sea parcial, se debe aclarar cuales puntos fueron cumplidos
y la afectacion provocada por el resto de las medidas que no han sido cumplidas.

5. Enel caso del Art. 172 del CA, se debera establecer si se mantienen o no las causas que fundaron
la dictacion de la resolucion (si la obra altera, afecta bienes de la poblacion, entorpece el libre
escurrimiento de las aguas o afecta la vida o salud de las personas).

6. Adicionalmente, dependiendo el caso, el acta podra contener la determinacion clara de la
magnitud del entorpecimiento ocasionado al libre escurrimiento de las aguas o al peligro a
la vida y salud de los habitantes, las eventuales consecuencias de dicho entorpecimiento o la
interrupcion del libre escurrimiento de las aguas.

Cualquier hecho nuevo, que revista el caracter de infraccion al CA, adicional al constatado en la
resolucion de término del procedimiento sancionatorio cuyo cumplimiento se esta verificando, debera
ser consignado en un nuevo formulario para ser resuelto en otro procedimiento iniciado de oficio.

Cuando se verifique el incumplimiento, total o parcial, a la resolucion dictada por la DGA, se
debera distinguir:

a. Si existen recursos pendientes: Si existe un recurso de reconsideracion o reclamacion en tramite,
debera elaborarse y enviarse a la Unidad o Division que tenga el expediente para su ingreso.
b. Si no existen recursos pendientes:

b.1. La Direccion Regional de Aguas debera imponer una multa en el caso del Art. 172 inc.1°
del CA, si procediere.

b.2. Tratandose de obras en cauce que entorpecen el libre escurrimiento de las aguas o afectan a la
vida o salud de las personas, el Director(a) General, o a quien se le deleguen sus atribuciones,
impondra una multa del segundo al tercer grado (Art. 173 ter del CA), segun lo establecido
en el Art. 172 inc. 2° del CA, si procediere. Si no se da cumplimiento a lo ordenado, y en
virtud de la magnitud del entorpecimiento ocasionado al libre escurrimiento de las aguas
o el peligro para la vida o salud de los habitantes, la DGA impondra una multa entre 100 y
1.000 UTA.

b.3. Si existe una denuncia asociada a un ilicito penal, se debe enviar por oficio el acta de
constatacion de hecho al Ministerio Publico para su investigacion, segin lo dispuesto en el
Art. 61 letra k) del Estatuto Administrativo, en relacion con el Art. 175 letra b) del Codigo
Procesal Penal.
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Si el acta de constatacion de hecho sefiala que no existen actuaciones pendientes y, por lo tanto,
se encuentra cumplido lo ordenado, la Direccion Regional debera archivar el expediente sancionatorio
mediante la dictacion de una resolucion, con el objetivo de poner en conocimiento esta circunstancia
a los interesados.

9. Recursos
9.1. Recurso de reconsideracion

9.1.1. Marco normativo

Conforme con lo dispuesto en el Art. 136 del CA, las resoluciones que se dicten por el Director(a)
General de Aguas, por funcionarios de su dependencia o por quienes obren en virtud de una delegacion
que el primero les haga en uso de las atribuciones conferidas por la ley, podran ser objeto de un recurso
de reconsideracion que debera ser deducido por los interesados, ante el Director(a) General de Aguas,
dentro del plazo de 30 dias habiles contados desde la notificacion de la resolucion respectiva.

El Director(a) debera dictar resolucion dentro del mismo plazo, contado desde la fecha de la
recepcion del recurso “,

Este recurso tiene por finalidad que el Director(a) General de Aguas revoque, modifique o subsane
los vicios que afectan a las resoluciones recurridas, en caso de existir. Si se acogiere un recurso
interpuesto en contra de un acto administrativo, el Director(a) podra dictar el acto de reemplazo (Art.
15 de la LBPA).

Las argumentaciones para ello son amplias y van desde consideraciones de tipo juridico, como
la ilegalidad manifiesta del acto cuestionado, hasta objeciones o consideraciones de caracter factico o
técnico. En sintesis, el objeto de este recurso es que el acto no produzca efecto alguno o se modifique
su contenido.

El interesado debera presentarlo por escrito en la Oficina de Partes de la Direccion Regional o
Provincial de Aguas en la que se haya dictado la resolucion que recurre, en Nivel Central, o por Oficina
de Partes Virtual.

Los requisitos que debe cumplir de forma copulativa el recurso de reconsideracion, son los
siguientes:

1. Se impugne una resolucion administrativa dictada por el Director(a) General de Aguas, los
funcionarios de su dependencia o quienes obren en virtud de una delegacion que el Director(a)
General de Aguas les haga, en uso de las atribuciones que le confiere la ley.

2. Se dirija al Director(a) General de Aguas.

3. Se haya deducido dentro del plazo legal de 30 dias habiles, contados desde la notificacion
del acto cuya revision se solicita.

4. Se indique que se trata de un recurso de reconsideracion, o se haga alusion en el cuerpo del
escrito al Art. 136 del CA, como norma fundante del recurso. Con todo, si el interesado
indica que es un recurso de reconsideracion, pero en el cuerpo del escrito se citan otras
normas legales como fundantes, por ejemplo, si se afirma que se esta interponiendo un
recurso de reconsideracion, fundado en el Art. 59 de la LBPA (recurso de reposicion), sera
tramitado de igual forma, en virtud del principio de no formalizacion de los procedimientos
administrativos (Art. 13 de la LBPA).

5. Debe contener peticiones concretas, por ejemplo, que se deje sin efecto la resolucion recurrida
o se modifique.

6. Debe interponerse por un interesado.

Por su parte, cabe tener presente que los interesados, para efectos de presentar el recurso, deberan
considerar los mismos requisitos establecidos para presentar la formulacion de los cargos, en especial
los relativos a la personeria. Sin perjuicio de lo anterior, en aquellos casos que se actie por medio de
apoderados, y que el poder se hubiere acompanado durante la tramitacion del expediente de fiscalizacion
y/o sancidn, no sera necesario que estos sean presentados nuevamente en virtud de la letra c) del Art.
17 de 1a LBPA.

4 En virtud de la Resolucion DGA donde se encuentra delegada la facultad de firmar las resoluciones que
resuelvan los recursos de reconsideracion, en el Subdirector(a) y en el Sr. Jefe de la Division Legal, de la DGA.
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En el marco de lo anterior, la etapa recursiva del procedimiento sancionatorio se describe a través
del siguiente diagrama:

Resolucion fin de
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*Para el caso en que se presente en region, puesto que también puede presentarse en dependencias en Nivel Central.
**Accion que también puede realizarse desde Nivel Central, de acuerdo con domicilio establecido por las partes interesadas.

FIGURA 4. Procedimiento de fiscalizacién y sancion: presentacion de recursos o
impugnaciones

9.1.2. Informe Técnico Complementario

Presentado el recurso de reconsideracion en la region correspondiente, se debera enviar el
expediente sancionatorio debidamente foliado al Departamento de Fiscalizacion, Nivel Central, dentro
del plazo de 10 dias habiles, contados desde la recepcion de la impugnacion en la oficina de partes de
la Direccion Regional.

Si la impugnacion se presenta en el Nivel Central, debera enviarse a la Direccion Regional respectiva,
un memorandum solicitando la copia del expediente, lo que se ajustara a lo indicado precedentemente.

El Departamento de Fiscalizacion Nivel Central devolvera en forma inmediata a la Direccion
Regional de Aguas respectiva, aquellas impugnaciones que sean enviadas sin la copia integra del
expediente y que no se encuentren debidamente foliadas.

Una vez recibidos los antecedentes por el Departamento de Fiscalizacion Nivel Central, se asignara
el expediente a un profesional, quien realizara el analisis o pertinencia correspondiente.

En el Departamento de Fiscalizacion Nivel Central se analizara la impugnacion y se debera
elaborar un Informe Técnico Complementario (ITC) (Anexo 14), que consistira en un analisis de todos
los argumentos del recurso de reconsideracion, de los antecedentes asociados del expediente y de
cualquier otra fuente de informacion que resulte aplicable al caso, debiendo concluir con una propuesta
de acoger o no el recurso de reconsideracion, que se remitira a la Jefatura de la Division Legal.

El Departamento de Fiscalizacion Nivel Central, se reserva el derecho de solicitar nuevos
antecedentes o de efectuar una nueva visita a terreno, si lo considera procedente, una vez analizada
la impugnacion y toda la informacion contenida en el expediente. De materializarse alguna de estas
actuaciones, debera dejarse constancia de ello y de los resultados obtenidos en un documento o acta,
que se plasmara en el ITC.

El ITC debe ser claro, objetivo, llevar una numeracion propia, fecha y firma del profesional
responsable.

9.1.3. Preparacion y tramitacion de la resolucion del recurso de reconsideracion
De acuerdo a los antecedentes antes sefalados, el Departamento de Fiscalizacion Nivel Central

remitird mediante memorandum el ITC a la Divisién Legal con todos los antecedentes para analisis
de los aspectos legales y elaboracion de la resolucion respectiva.
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La Division Legal elaborara la resolucion (que puede ser distinta de la propuesta por el Departamento
de Fiscalizacion Nivel Central) y sera enviada para la firma del Director(a) General de Aguas o quien
cuente con las atribuciones delegadas para ello.

En el evento que la Division Legal considere que son insuficientes los antecedentes existentes
para elaborar la resolucion, podra remitir el expediente por memorandum indicando al Departamento
de Fiscalizacion Nivel Central sus observaciones y las actuaciones que deban desarrollarse.

Una vez firmada la resolucion, se envia con el expediente de fiscalizacion a la Oficina de Partes
Nivel Central. Dicha Oficina sera la encargada de numerarla, fecharla y emitir tantas copias como lo
indique la distribucion de la resolucion (organismos publicos, Director(a) Regional, Division Legal
de la DGA, Departamento Fiscalizacion Nivel Central, otras oficinas de la DGA que corresponda,
entre otras).

Posteriormente, se envia al Departamento de Fiscalizacion Nivel Central, el expediente con la
resolucion del recurso de reconsideracion.

Recibido lo anterior, se derivara conjuntamente con el expediente de fiscalizacion a la Direccion
Regional de Aguas correspondiente a través de un memorandum del Departamento de Fiscalizacion
Nivel Central.

9.1.4. Notificacion de la resolucion del recurso de reconsideracion

La Direccion Regional de Aguas, a través del funcionario designado en la resoluciéon como ministro
de fe, debera notificar la resolucion en el domicilio de los interesados, conforme con lo sefialado en
el Art. 139 del CA.

De la misma forma, si los interesados han designado un domicilio en la provincia de Santiago,
la resolucion debera ser notificada por los ministros de fe de la DGA Nivel Central y no aquellos
designados por la DGA de la Region Metropolitana.

9.2. Recurso de reclamacion

El recurso de reclamacion es un recurso judicial especial establecido en el Art. 137 del CA, que
tiene por finalidad revocar o modificar las resoluciones de la DGA.

Este recurso procede en contra de todas las resoluciones administrativas de término que dicte el
Director(a) General de Aguas o el Director(a) Regional de Aguas y el interesado debera interponerlo
ante la Corte de Apelaciones del lugar en el que se dicto la resolucion que se impugna.

Ejemplos:

a) Si la resolucion la dicta el Director(a) General de Aguas, sera competente de conocer la
reclamacion la Corte de Apelaciones de Santiago.

b) Si la resolucion la dicta el Director(a) Regional de Aguas de Coquimbo sera competente de
conocer la reclamacion la Corte de Apelaciones de La Serena.

Los requisitos con los que debe cumplir de forma copulativa un recurso de reclamacion, son los
siguientes:

1. Debe impugnar una resolucion administrativa dictada por el Director(a) General de Aguas,
o el Director(a) Regional de Aguas, en uso de las atribuciones que le confiere la ley.

2. Debe interponerse dentro del plazo de 30 dias habiles, contados desde la notificacion de la
resolucion que se recurre.

3. Debe ser presentado por un interesado, en los términos del Art. 21 de la LBPA.

4. Debe interponerse ante la Corte de Apelaciones del lugar en el que se dict6 la resolucion
que se impugna.

El andlisis de admisibilidad del recurso de reclamacion lo realiza la misma Corte de Apelaciones
ante la cual es presentado, no teniendo la DGA ninguna carga en su tramitacion, salvo que se requiera
por dicho Tribunal de alzada la emision de informes, copia del expediente administrativo, etc.

No es necesario que previamente se haya deducido el recurso de reconsideracion para entablar
el de reclamacion; puede optarse por una u otra via, o bien deducir primero el de reconsideracion y
luego el de reclamacion, ante una resolucion respecto del primero de ellos que no satisfaga a alguno
de los interesados involucrados en su tramitacion.

La interposicion del recurso de reclamacion no suspende el cumplimiento de la resolucion, salvo
orden expresa de la Corte de Apelaciones respectiva que asi lo disponga, como es el caso de las 6rdenes
de no innovar a peticion del afectado, segun lo dispone expresamente el Art. 137 inc.3° del CA.

El recurso de reclamacion se somete a las reglas que establece el CPC en relacion al recurso de
apelacion.

Notificada la DGA Regional, e inmediatamente luego de tomado conocimiento de cualquier
requerimiento formal o informal por parte de la Corte de Apelaciones respectiva, se deben enviar
todos los antecedentes pertinentes en formato digital por correo electronico a la Jefatura de la Unidad
de Litigios, sin perjuicio de la obligacion de remitir materialmente los antecedentes via memorandum
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posterior a la misma Unidad. Dicha comunicacion formal debera remitirse con copia al Departamento
de Fiscalizacion Nivel Central en su distribucion.

La Unidad de Litigios de la DGA es la encargada de conocer, informar y alegar el recurso,
debiéndose acompaiiar cualquier otro dato que sea relevante y/o que haya acaecido con posterioridad
a la resolucion que fue impugnada por el recurso de reclamacion.

9.3. Coordinacion en el ejercicio de los recursos de reconsideracion y reclamacion

Es necesario consignar que en los procedimientos administrativos tramitados ante la DGA resulta
procedente la aplicacion de lo dispuesto en el Art. 54 de la LBPA, el cual establece que, interpuesta
por un interesado un recurso de reconsideracion ante la DGA, no podra el mismo reclamante deducir
igual pretension ante los Tribunales de Justicia, mientras aquélla no haya sido resuelta o no haya
transcurrido el plazo para que deba entenderse desestimada.

Planteado el recurso de reconsideracion se interrumpira el plazo para ejercer la accion jurisdiccional.
Este volvera a contarse desde la fecha en que se notifique el acto que la resuelve o, en su caso, desde
que la reconsideracion se entienda desestimada por el transcurso del plazo.

Si respecto de un acto administrativo se deduce la reclamacion por el interesado, la DGA debera
inhibirse de conocer cualquier aspecto de dicho recurso que éste interponga sobre la misma pretension.

9.4. Suspension de la resolucion de término

Elinc. final del Art. 3° de la LBPA dispone que “Los actos administrativos gozan de una presuncion
de legalidad, de imperio y exigibilidad frente a sus destinatarios, desde su entrada en vigencia,
autorizando su ejecucion de oficio por la autoridad administrativa, salvo que mediare una orden de
suspension dispuesta por la autoridad administrativa dentro del procedimiento impugnatorio o por el
juez, conociendo por la via jurisdiccional”.

Luego, en lo que interesa, el Art. 51 de la LBPA establece que los actos de la Administracion
Publica causan inmediata ejecutoriedad, salvo los casos que indica, y que los decretos y las resoluciones
produciran efectos juridicos desde su notificacion o publicacion, segliin sean de contenido individual
o general.

A su vez, el Art. 57 de la LBPA prevé que la interposicion de los recursos administrativos no
suspendera la ejecucion del acto impugnado, pudiendo la autoridad llamada a resolver el recurso, a
peticion fundada del interesado, suspender la ejecucion cuando el cumplimiento del acto recurrido
pudiere causar dafio irreparable o hacer imposible el cumplimiento de lo que se resolviere, en caso de
acogerse el recurso.

Al respecto, Contraloria ha precisado que la suspension que el sefialado Art. 57 consagra, no solo
podra ser ordenada a peticion fundada del interesado, sino también de oficio, por cuanto el articulo 8°,
inciso primero, de la LOCBGAE, establece que los 6rganos de la Administracion del Estado actuaran
por propia iniciativa o a solicitud de parte */.

Por consiguiente, la suspension tinicamente procede si asi lo dispone la autoridad que conoce
el correspondiente recurso, en el evento de que concurra alguno de los supuestos que contempla el
citado Art. 57 de la LBPA “8. Ello se encuentra, ademas, explicitamente establecido en el Art. 137 inc.
final del CA.

Si se presenta una solicitud de suspension de los efectos de una resolucion, ya sea en un recurso
de reconsideracion o en un escrito independiente, ésta estara a cargo de la Unidad de Legalidad del
Departamento de Fiscalizacion, Nivel Central, para ser resuelta.

Posteriormente, dictada la resolucién que se pronuncio sobre la peticion de suspender los efectos
de la resolucion regional, se derivara el expediente al Departamento de Fiscalizacion, Nivel Central,
para la elaboracion del Informe Técnico Complementario que se pronunciara sobre la impugnacion
presentada.

9.5. Procedencia de otros recursos y de los mecanismos de revision de oficio de las resoluciones

Sélo se podran interponer recursos de reconsideracion (Art. 136 del CA) y reclamacion (Art. 137
del CA) en contra de las resoluciones emitidas por el Director(a) General de Aguas y/o funcionarios
que cuenten con la facultad delegada al efecto.

Al respecto, cabe considerar que dichos recursos forman parte de las “Normas comunes” aplicables
a los procedimientos administrativos que en general tramite la DGA. En otros términos, se trata de
normas que tienen caracter especial respecto de cualquier otro mecanismo de impugnacion, sea de los
contemplados en la LBPA o en otros ordenamientos juridicos *.

47 Dictamenes N°s.39.303 y 39.688, ambos de 2016; 11.400, de 2017 y E418509, de 2023.
48 En tal sentido, ver dictimenes CGR N°s.836, de 2012; 16.165, de 2014; 267.949, de 2022, entre otros.
# Dictamenes CGR N°s.21.025, de 2005 y 33.522, de 2008.
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Con todo, ello no excluye la aplicacion supletoria del recurso de aclaracion, rectificacion o
enmienda® o del recurso extraordinario de revision ', debido a que el CA no contempla recursos que
persigan los fines y objetivos de estos medios de impugnacion.

Asimismo, son aplicables supletoriamente a las resoluciones de la DGA los mecanismos de
revision de oficio, como la invalidacion (Art. 53 LBPA) * y la revocacion (Art. 61 LBPA) *, en los
casos y conforme con los requisitos que la LBPA contempla para la procedencia de cada una de ellas.
Dichas presentaciones seran informadas a la Division Legal mediante memorandum.

10. ANEXOS

10.1 Anexo 1 Formulario requerimiento de fiscalizacién de denuncias y autodenuncias.

Direccién
General de
Aguas
Ministerio de Obras
Posticas

Gobierno de Chile

FORMULARIO DE INGRESO DE REQUERIMIENTO DE FISCALIZACION
(PARA DENUNCIAS Y AUTODENUNCIAS)

Uso Exclusivo Oficina de Partes D.G.A:

é¢Completa Campos Obligatorios? Si I:l No: I:I

éIncluye documentos adjuntos? Si: I:’ No: I:l
Lugar de Ingreso:

Observaciones:

IMPORTANTE: Campos con asterisco (*) son obligatorios para poder procesar su solicitud.

1. Individualizaciéon de la persona solicitante:

Persona Natural: |:] Persona juridica: |:|
Nombre o Razén Social*:
Rut/Run*: Direccion*:
Comuna*: Regién*:
Teléfono: ... Correo Electroénico:

Representante Legal (en caso de ser persona juridica)*:

Rut/Run*:

¢El/La Representante Legal acredita personeria vigente? Si: l:l No: l:l

0 El Art. 62 de la LBPA dispone que: “En cualquier momento, la autoridad administrativa que hubiere dictado
una decisiéon que ponga término a un procedimiento podra, de oficio o a peticion del interesado, aclarar los
puntos dudosos u obscuros y rectificar los errores de copia, de referencia, de calculos numéricos y, en general,
los puramente materiales o de hechos que aparecieren de manifiesto en el acto administrativo.”

STEL Art. 60 de la LBPA establece que: “En contra de los actos administrativos firmes podra interponerse el
recurso de revision ante el superior jerarquico, si lo hubiere o, en su defecto, ante la autoridad que lo hubiere
dictado, cuando concurra alguna de las siguientes circunstancias:

a) Que la resolucion se hubiere dictado sin el debido emplazamiento;

b) Que, al dictarlo, se hubiere incurrido en manifiesto error de hecho y que éste haya sido determinante para la
decision adoptada, o que aparecieren documentos de valor esencial para la resolucion del asunto, ignorados al
dictarse el acto o que no haya sido posible acompanarlos al expediente administrativo en aquel momento;

¢) Que por sentencia ejecutoriada se haya declarado que el acto se dictd como consecuencia de prevaricacion,
cohecho, violencia u otra maquinacion fraudulenta, y

d) Que en laresolucion hayan influido de modo esencial documentos o testimonios declarados falsos por sentencia
ejecutoriada posterior a aquella resolucion, o que siendo anterior, no hubiese sido conocida oportunamente por
el interesado.

El plazo para interponer el recurso sera de un afio que se computara desde el dia siguiente a aquel en que se dictd
la resolucion en los casos de las letras a) y b). Respecto de las letras ¢) y d), dicho plazo se contara desde que la
sentencia quede ejecutoriada, salvo que ella preceda a la resolucion cuya revision se solicita, caso en el cual el
plazo se computara desde el dia siguiente al de la notificacion de ésta.”

52 Dictamen CGR N°33.522, de 2008. El Art. 53 de la LBPA dispone que: “La autoridad administrativa podra,
de oficio o0 a peticion de parte, invalidar los actos contrarios a derecho, previa audiencia del interesado, siempre
que lo haga dentro de los dos afios contados desde la notificacion o publicacion del acto.

La invalidacién de un acto administrativo podra ser total o parcial. La invalidacion parcial no afectara las
disposiciones que sean independientes de la parte invalidada.

El acto invalidatorio serd siempre impugnable ante los Tribunales de Justicia, en procedimiento breve y
sumario.”

53 El Art. 61 de la LBPA sefiala que: “Los actos administrativos podran ser revocados por el organo que los
hubiere dictado.

La revocacion no procedera en los siguientes casos:

a) Cuando se trate de actos declarativos o creadores de derechos adquiridos legitimamente;

b) Cuando la ley haya determinado expresamente otra forma de extincion de los actos; o

¢) Cuando, por su naturaleza, la regulacion legal del acto impida que sean dejados sin efecto.”
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2. Apoderado (si corresponde):

éActla mediante apoderado? Si: ,_\ No: [_l
Nombre*:

Rut/Run*: Direcciéon*:

Teléfono: Correo Electrénico:

¢El/La Apoderado acredita poder? Articulo 22 Ley 19.880 Si: I:l No: D

3. Ubicacién y referencias del lugar para determinar su locacién:

Provincia*: Comuna*:

Sector*: Centro urbano cercano*:

Nombre del cauce natural o artificial (en caso de corresponder)*:
Coordenadas UTM (m), datum WGS84:
Norte: Este: Huso:

Croquis de la ubicacién*:

4. Descripcion breve del o los hechos concretos que se estiman constitutivos de una infraccién, y dafios o perjuicios
que estos generan*:

6. Identificacién del presunto infractor/es (si pudiere identificarlo):

éCorresponde a una autodenuncia? St l:l No: I:l
Nombre o Razén Social:

Rut/Run: Direccioén:

Teléfono: . Correo Electrénico:

7. Normas infringidas (si las conoce):

Obras Mayores no autorizadas
(Articulo 294 y 307 C.A.)

Extraccion no autorizada de aguas

(Articulo 6, 20, 59, 129 bis 1, 149 N°4. 163 C.A.; y articulo 42 y 43 DS 203/2013)
Obras no autorizadas en cauces
(Articulo 32, 41, 129 bis 2y 171 C.A.)

Incumplimiento de condiciones al ejercicio del derecho
(Articulo 149 N°S5, N°7, N°8 y N°0 C.A.)

Actos o labores no autorizadas en cauces
(Articulo 32 C.A.)

Cambio de uso no autorizado

(Articulo 5 bis, 5 ter, 5 quinquies, 129 bis 1 A, 6 bis, 149 N°6 C.A.)
Drenajes no autorizados
(Articulo 47, 49 y 129 bis C.A.)

Actos u obras que menoscaben disponibilidad de las aguas subterrédneas
(Articulo 55 ter C.A.)

Actos u obras que deterioren la calidad de las aguas
(Articulo 55 ter y 299 c) C.A)

Bocatomas y obras provisionales en cauces no autorizadas
(Articulo 151y 304 C.A.)

Recarga artificial no autorizada
(Articulo 66 bis y 66 ter C.A.)

Incumplimiento al Monitoreo de Extracciones Efectivas
(Articulo 38, 66 bis, 67, 68 y 307 bis C.A.)

Inc imi ala i6n o limitacion del derecho
(Articulo 5y 6 C.A.)

Incumplimiento al deber de informar
(Articulo 48, 56, 56 bis, 122, 129 bis 1° A, 171, 294 C.A.)

Actos no autorizados en areas protegidas mencionadas por el Cédigo de Aguas Otras (indicar):

(Articulo 47, 58, 63 y 129 bis 2 C.A)

N ¢
N O O

8. Documentacién adjunta (en caso de incluir otros documentos, poderes, actas de directorio, fotografias, croquis de
ubicacion, o cualquier antecedente que se considere de utilidad para realizar la investigacion del caso):

Declaro por este acto vengo en denunciar una posible infraccion al Cédigo de Aguas, y declaro que la
informacién contenida en este documento es precisa, veridica y comprobable.

Firma Solicitante (*)
RUT:
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10.2. Anexo 2. Formulario de fiscalizacion de oficio

Direccion
General de
Aguas

Ministerio ce Obras.
Pasicas

Gobierno de Chile

FORMULARIO DE INGRESO DE REQUERIMIENTO DE FISCALIZACION
(PARA FISCALIZACIONES DE OFICIO)

Uso Exclusivo Oficina de Partes D.G.A: nbre Oficin

¢Completa Campos Obligatorios? S |:| No: \:|

éIncluye documentos adjuntos? Sfz |:| No: \:|
Lugar de Ingreso:

Observaciones:

IMPORTANTE: Campos con asterisco (*) son obligatorios para poder procesar su solicitud.

1. Individualizacién de la Jefatura de Fiscalizacién:

Nombre*:
Rut/Run*: Oficina Regional/Provincial*:
Comuna*: Region*:

2. Ubicacion y referencias del lugar para determinar su locacion:

Provincia*: Comuna*:

Sector*: Centro urbano cercano*:

Nombre del cauce natural o artificial (en caso de corresponder)*:
Coordenadas UTM (m), datum WGS84:
Norte: Este: Huso:

Croquis de la ubicacion:

3. Descripcion breve del o los hechos concretos que se estiman constitutivos de una infraccién, y dafios o perjuicios
que estos generan*:
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5. Identificacion del presunto infractor/es (si pudiere identificarlo):

Nombre o Razdn Social:

Rut/Run: Direccion:
Comuna: Regidn:
Teléfono: Correo Electrénico:

6. Normas infringidas (si las conoce):

L]
]
]
]
[
]
[

[

Extraccion no autorizada de aguas
(Articulo 6, 20, 59, 129 bis 1, 149 N°4. 163 C.A.; y articulo 42 y 43 DS 203/2013)

Obras Mayores no autorizadas
(Articulo 294 y 307 C.A.)

Obras no autorizadas en cauces
(Articulo 32, 41, 129 bis 2y 171 CA.)

Incumplimiento de condiciones al ejercicio del derecho
(Articulo 149 N°5, N°7, N°8 y N°9 C.A.)

(Articulo 5 bis, 5 ter, 5 quinquies, 129 bis 1 A, 6 bis, 149 N°6 C.A.) (Articulo 32 C.A)

Actos u obras que menoscaben disponibilidad de las aguas subterraneas
(Articulo 55 ter C.A.)

Drenajes no autorizados
(Articulo 47, 49 y 129 bis C.A.)

Actos u obras que deterioren la calidad de las aguas
(Articulo 55 ter y 299 c) C.A)

Bocatomas y obras provisionales en cauces no autorizadas
(Articulo 151y 304 C.A.)

Recarga artificial no autorizada Incumplimiento al Monitoreo de Extracciones Efectivas

Cambio de uso no autorizado |:| Actos o labores no autorizadas en cauces

(Articulo 66 bisy 66 ter C.A.) (Articulo 38, 66 bis, 67, 68 y 307 bis C.A.)
Incumplimiento a la suspension o limitacion del derecho Incumplimiento al deber de informar
(Articulo 5y 6 C.A.) (Articulo 48, 56, 56 bis, 122, 129 bis 1° A, 171, 294 C.A.)

Actos no autorizados en éreas protegidas mencionadas por el Cédigo de Aguas Otras (indicar):
(Articulo 47, 58, 63 y 129 bis 2 C.A.)

7. Documentacidn adjunta (en caso de incluir otros documentos, poderes, actas de directorio, fotografias, croquis de
ubicacién, o cualquier antecedente que se considere de utilidad para realizar la investigacion del caso):

Firma Jefatura de Fiscalizacion Regional (*)
RUT:

10.3. Anexo 3. Resolucion que declara procedencia de admisibilidad

General de

@ Direccion REF: Declara admisible/inadmisible el

e requerimiento de fiscalizacion presentado por

Minlsterio de Obras (denunciante), en contra de (denunciado),

Pablicas

comuna de (comuna denuncia); provincia de
(provincia denuncia).

Gobierno de Chile

D.G.A. REGION DE (REGION) N° /

DIRECCION GENERAL DE AGUAS (EXENTA)
REGION DE (REGION)

UNIDAD DE FISCALIZACION
XXX/ xxx

VISTOS:

1.

1.

El Formulario de Ingreso de Requerimiento de Fiscalizacién presentado por [(Nombre del
denunciante) (Primer apellido del denunciante) (Segundo apellido del denunciante) o (razén
social si es persona juridica)], de (Fecha Recepcidn Oficina de Partes);

El articulo 172 quinquies del Cédigo de Aguas;

La Ley 19.880, que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos
de los Organos de la Administracion del Estado;

Las atribuciones que me confiere la Resolucion D.G.A. (Exenta) N°XXXX, de XX de XX de XXXX;
\Z

CONSIDERANDO:
(i) Abre término probatorio

QUE, con fecha XX de XX de XXXX, don/dofia (Nombre Completo) o don/dofia (Nombre

Completo), representante legal de (Nombre de Persona Juridica) presentd un requerimiento de
fiscalizacion que versa sobre una eventual infraccidn al Cddigo de Aguas que consiste en (Breve
descripcion de la Denuncia).

QUE, De acuerdo a lo establecido en el inciso 2° del articulo 172 bis del Cédigo de Aguas, la
Direccion General de Aguas podra iniciar un procedimiento sancionatorio de oficio cuando
tomare conocimiento de hechos que puedan constituir infracciones de dichas normas, por
denuncia de un particular, por medio de una autodenuncia, o a requerimiento de otro servicio
del estado.

Segun el inciso 3° del mismo articulo, las denuncias se presentaran ante la Direccion de la
regidon o provincia correspondiente y deberdn sefialar el lugar y fecha de presentacion y la
individualizacion completa del denunciante, quien debera suscribirla personalmente, o por su
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Si ésta es la continuacion de otra acta, marque aqui:\:| N° de folio anterior: _

mandatario o representante habilitado. Ademas la denuncia debera contener una descripcién
de los hechos concretos que se estiman constitutivos de infraccion, el lugar y las referencias
suficientes para determinar su locacién, fecha probable de su comisién, las normas infringidas
si las conociera el denunciante, y la individualizacién del presunto infractor, en caso de que
pudiera identificarlo.

El requerimiento de fiscalizacion presentado por la/el Sr/Sra. (NOMBRE COMPLETO)
(cumple/no cumple) con los requisitos minimos de informaciéon antes sefialados, y
(contiene/no contiene) una descripcién suficiente del hecho denunciado y su lugar de comisién.

Asimismo/Sin embargo, {es posible/no es posible} establecer que la denuncia se encuentra
revestida de seriedad y tiene el mérito suficiente para ser declarada admisible por esta
Direccién, (motivos de la falta de seriedad o mérito).

RESUELVO:

DECLARASE admisible (inadmisible) la denuncia presentada por don/dofia (Nombre Completo)
o don/dofia (Nombre Completo), representante legal de (Nombre de Persona Juridica)por (no)
estar revestida de seriedad y (no) tener mérito suficiente, seglin lo dispone el articulo 172 bis
del Cbédigo de Aguas, generandose el expediente (Coédigo de Expediente)//procediéndose a
archivar la denuncia).

DESIGNASE Ministros de Fe a los funcionarios de este Servicio, individualizados en la Resolucién
D.G.A. XXX (Exenta) N°XXX, de fecha XX de XXXXXX de XXXX, para que cualquiera de ellos
proceda, separada e indistintamente, a notificar la presente resolucién a don/dofia XXXXXXXXXX,
domiciliado (a) en (Direccion) N°XXX, comuna de XXXXX, ciudad de XXXXXXX (SI PROCEDE).

ENTIENDASE notificada la presente resolucién desde la fecha de su dictacion a don/dofia
XXXXXXXXXX, debido a que no designé domicilio dentro de los limites urbanos del lugar en que
funciona la oficina donde se efectud su primera presentacién, conforme lo dispone el inciso final
del articulo 139 del Cédigo de Aguas (SI PROCEDE).

COMUNIQUESE la presente Resolucién al denunciante o sujeto fiscalizado (si procediere),
domiciliado/a en (Direccién), a la Unidad de Fiscalizacién Regional, y demés oficinas de la
Direccion General de Aguas que corresponda.

ANOTESE, NOTIFIQUESE Y COMUNIQUESE. (VARIARA DE ACUERDO AL DOMICILIO)

Saluda atentamente a Ud.,

10.4. Anexo 4. Acta de inspeccion en terreno

Direccion
General de
Aguas

Ministerio de Obras
Pabticas

N°
Gobierno de Chile

ACTA DE INSPECCION EN TERRENO — UNIDAD DE FISCALIZACION D.G.A.

_Fecha de inspeccién: __/__/ Hora de inicio:

Direcci6n de la inspeccién:

1. Individualizacién de la persona fiscalizada

Persona Natural: l:l

Nombre o Razén Social*:

Persona juridica: D

Region*:

Rut/Run*: Direccién*:
Comuna*:
Teléfono: Correo Electrénico:

di T donde
funciona a Oficina D.G.A)

Representante Legal (en caso de ser persona juridica) *:

Rut/Run*:

2. Ingreso al sector de la fiscalizacion

(*) Informacién obligatoria

¢Se pudo realizar la inspeccion en terreno?: SI'D NO |:|

Forma de ingreso:

Con autorizacién:l:l Por un bien nacional de uso pl]blico:l:l Sobrevuelo R.P.Al:l N° autorizacién DGAC:
Describir las circunstancias o acontecimientos ocurridos que impidieron la realizacion de la inspeccion (indicar si el lugar de la inspeccioi

encuentra desocupado, se niega injustificadamente el ingreso, si corresponde a una habitacion actualmente ocupada o sin moradores ):

3. Persona que autoriza el ingreso

st [] no: []

¢Es la misma persona fiscalizada?:

Nombre:

Rut/Run:

Teléfono: Correo electrénico:

Cargo o parentesco:

4. Auxilio o acompaiiamien la fuerza publica

Firma

¢Cémo se realizé el ingreso?

No Aplica: l:‘

Nombre del personal policial a cargo y Unidad:

Con acompaﬁamiento:D Con auxilio:|:| Resolucion N° Fecha: __/__/

l:‘ Silvoagropecuaria

\:‘ Hidroelectricidad l:‘ Servicios Sanitarios

l:‘ Consumo humano y uso doméstico D Extraccion de dridos

|:] Turismo y recreacién \:l Otra:

|:| Mineria l:‘ Industrial
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5 Principal actividad fiscalizad
I:l Silvoagropecuaria I:l Consumo humano y uso doméstico I:l Extraccién de aridos l:l Mineria I:l Industrial
‘:l Hidroelectricidad I:l Servicios Sanitarios I:] Turismo y recreacion \:l Otra:
6. Materia(s) objeto de la fiscalizacién

Extraccién no autorizada de aguas
(Articulo 6, 20, 59, 129 bis 1, 149 N°4. 163 C.A.; y articulo 42 y 43 DS 203/2013)

Obras Mayores no autorizadas
(Articulo 294 y 307 C.A.)

Obras no autorizadas en cauces
(Articulo 32, 41, 129 bis 2y 171 C.A)

Incumplimiento de condiciones al ejercicio del derecho
(Articulo 149 N°S, N°7, N°8 y N°9 C.A.)

Actos o labores no autorizadas en cauces
(Articulo 32 C.A.)

Cambio de uso no autorizado
(Articulo 5 bis, S ter, 5 quinquies, 129 bis 1 A, 6 bis, 149 N°6 C.A.)

Actos u obras que menoscaben disponibilidad de las aguas subterraneas
(Articulo 55 ter CA.)

Drenajes no autorizados
(Articulo 47, 49 y 129 bis C.A.)

Actos u obras que deterioren la calidad de las aguas
(Articulo 55 tery 299 ¢) C.A)

Bocatomas y obras provisionales en cauces no autorizadas
(Articulo 151y 304 C.A.)

Recarga artificial no autorizada
(Articulo 66 bis y 66 ter C.A.)

Incumplimiento al Monitoreo de Extracciones Efectivas
(Articulo 38, 66 bis, 67, 68 y 307 bis C.A.)

ala i6n o limitacion del derecho
(Articulo 5y 6 C.A.)

Incumplimiento al deber de informar
(Articulo 48, 56, 56 bis, 122, 129 bis 1° A, 171, 294 C.A.)

Otras (indicar):

Actos no autorizados en areas protegidas mencionadas por el Codigo de Aguas
(Articulo 47, 58, 63 y 129 bis 2 C.A.)

____7. Coordenadas UTM (Datum WGS84)

R
R 1

Cddigo de Nombre del Coordenada Coordenada
Expediente Punto Norte (m) Este (m) Huso Observaciones
8. Actividad dici datos, hechos que se estimen constitutivos de infraccion, y normas eventual |

9. Personal de fiscalizacién responsable de la inspeccién en terreno:

Nombre:

Se declara que no existe conflicto de interés por parte del personal de fiscalizacién con la persona fiscalizada Firma
10. Notificacién del acta de ir ién

¢Recepciond el acta la persona fiscalizada e individualizado en el numeral 1?: Si: I:‘ NO: I:‘

Firma
En caso de negacidn o ausencia, detallar las circunstancias, acontecimientos, si es que se dej6 una copia y a quién, u otro elemento:

11. Obser

12. Datos de contacto de la Direccién Regional de Aguas
Oficina Regional/Provincial: Correo Electrénico:

Direccién: Teléfono:

13. Hora de término de la inspeccién
Hora de término:

IMPORTANTE

La presente Acta de Inspeccion de Terreno se realiza en el marco del procedimiento administrativo sancionatorio desarrollado en
conformidad a los articulos 172 bis y siguientes del Codigo de Aguas. En caso de constatarse una o mas infracciones al Cédigo de Aguas, la
Direccion Regional a cargo del expediente sancionatorio, podra aplicar una multa a beneficio fiscal y ordenar toda medida que considere
pertinente para asegurar el cumplimiento normativo. La aplicacién de las multas y sus incrementos esta regulada en los articulos 173° a 176° del
Cadigo de Aguas, las cuales se fijan desde 10 a 2.000 Unidades Tributarias Mensuales, segtn sea el caso, e incrementos de hasta un 100%. Sin
perjuicio de que pueda constatarse mas de una infraccion, o bien que se fije multas adicionales por no dar cumplimiento a lo ordenado.

Se informa gue tiene un plazo de 15 dias habiles para evacuar sus descargos ante la oficina de la Direccion Regional o Provincial de
Aguas, segun corresponda, plazo que comienza a computarse desde la notificacién de esta acta.

Tenga presente que los descargos constituyen la oportunidad procesal que Ud., tiene para controvertir los hechos descritos en la presente
acta y ejercer su derecho a defensa. Ademas, en esta instancia, puede solicitar abrir un periodo de prueba para presentar antecedentes o
solicitar toda medida y/o diligencia probatoria que estime conveniente para sustentar su defensa dentro del procedimiento sancionatorio.

Debera fijar un domicilio dentro del limite urbano del lugar en que funciona la oficina de la Direccién Regional o Provincial de Aguas que
tramita el procedimiento sancionatorio para poder notificarlo a través de un ministro de fe. Si no designa domicilio en los términos indicados, se

er derar do de toda Resolucién desde el momento de su dictacién acorde a lo dispuesto en el articulo 139 del Cédigo de Aguas.

Para mayor informacién, puede visitar la pagina web de la Direcciéon General de Aguas (dga.mop.gob.cl) o comunicarse con la Direcciéon
Regional o Provincial que realizé la presente Acta de Inspeccion.

dga.mop.gob.cl
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10.5. Anexo 5. Acta de inspeccion, seguimiento y control MEE

Direccion
General de
Aguas
Ministerio de Obras
Pobiicas

N°

Gobierno de Chile

ACTA DE INSPECCION, SEGUIMIENTO Y CONTROL M.E.E.
UNIDAD DE FISCALIZACION D.G.A.

Fecha de inspeccién: | | Hora de Inicio: l: Hora de Término: |

Liyad,

Persona natural: ‘:I Persona juridica: I:I

1. Individualizacién del sujeto fi

Nombre o Razén Social*: RUN/RUT*:

Direccién*: Ty PESSEey Ty s s
(importante: para efectos de su notificacion, indicar una direccion dentro del ifmite urbano del lugar donde funciona fa Oficina D.G.A.)

Comuna*: Region*:

Correo electronico (e-mail): Teléfono:

Representante Legal (en caso de ser persona juridica) *:

RUN/RUT*:

2. Oposicién al ingreso:

¢Existio oposicion al ingreso? Sl: NO: NO APLICA:

Describir las circunstancias o acontecimientos ocurridos que impidieron la realizacion de la inspeccidn (indicar si lugar inspeccionado
se encuentra desocupado, sin moradores o si niega injustificadamente el ingreso):

3. Persona que autoriza el ingreso:

¢Es el mismo sujeto fiscalizado? sl :| NO: :I NO APLICA: \:l

Nombre:

RUN/RUT: Firma:

4. Auxilio de la fuerza publica:

¢éSe hizo ingreso con auxilio de la Fuerza Publica? Sk I:l NO: ‘:l NO APLICA: |:

Indicar nombre del Funcionario Policial y Unidad de Carabineros:

5. imi ) y Control de Monitoreo de Extracciones Efectivas (Res. D.G.A. (Exenta) N° 1238/2019):

Resolucién Regional que ordena MEE:

Acto constitutivo del derecho de aprovechamiento de aguas

[ Mo | epesene | Pt/ [ G | Vot | dvermns | oo con
1

2

3

4

5

6

Informacién Software Monitoreo Extracciones Efectivas

N° Nombre Punto Cédigo de Obra (MEE) Est:ri‘nd'ar se.glt\.l'nlses. Mat:i;icaa:e;:f:if)ica 4
1

2

3

4

5

6

(*) Materia especifica a fiscalizar:

Art. 173 N° 1: Obligacién de entregar informacion en la forma y oportunidad que se disponga a la D.G.A.

Art. 173 N° 2: Instalacién y mantencién de sistemas de medicién de caudal, volimenes extraidos, niveles freéticos y de transmisién.
Art. 173 N° 3: Reiteracién de incumplimiento Art. 173 N° 2.

Art. 173 N° 6: Otra (especificar):

6. Principal actividad fiscalizad

I:] Silvoagropecuaria I:l Consumo humano y uso doméstico El Extraccién de aridos D Mineria I:l Industrial

I:] Hidroelectricidad I:I Servicios Sanitarios El Turismo y recreacion D Otra:

7. Coordenadas Obra/s de Captacién UTM (Datum WGS84):

N° Nombre punto Coordenad Coordenad: Huso Observaci (Caudal, Estandar MEE, Vol
P Norte (m) Este (m) Anual, Tr ision, etc.)

(U |H | WIN|F
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7. Actividades realizadas, hechos que se estimen constitutivos de infraccién, y normas eventualmente infringidas:

8. Fiscalizador resp ble de la insp
Nombre: RUN/RUT:
Expediente: Firma:

9. Observaciones:

10. Datos de Contacto Direccion Regional de Aguas:

Oficina Regional/Provincial: Correo electrénico:
Direccién: Teléfono:
Importante:

Tiene un plazo de 15 dias habiles para evacuar sus descargos ante la oficina de la Direccién Regional o Provincial de Aguas, segin
corresponda, plazo que comenzé a computarse desde la notificacion de esta acta.

Los descargos constituyen la oportunidad procesal que Ud. tiene para solicitar todas las medidas o diligencias probatorias que
estimare convenientes sean realizadas durante la tramitacion del proceso sancionatorio.

Debera fijar un domicilio dentro del limite urbano del lugar en que funciona la oficina de la Direcciéon Regional de Aguas que tramita
el procedimiento sancionatorio para poder notificarlo a través de un ministro de fe.

10.6. Anexo 6. Acta de inspeccion de la remision anual del registro de comuneros por incumplimiento
del Articulo 122 bis del Codigo de Aguas

Direccion
General de
Aguas

Ministaio de Obras
Pobtcar

N° 00000

Fecha del acta:

ACTA DE INSPECCION DE LA REMISION ANUAL DEL REGISTRO DE COMUNEROS
POR INCUMPLIMIENTO DEL ARTiCULO 122 BIS DEL CODIGO DE AGUAS
DEPARTAMENTO DE FISCALIZACION DGA

lualizacion Organizacion de Usuarios:

Tipo OU: Comunidad de Aguas (Superficial o Subterrénea): |:| Asociacion de Canalistas: I:l Junta de Vigilancia I:] ‘

1. Indivi

Nombre OU: RUT*:
Direccion*:
N (Importante: para efectos de su notificacién, indicar una direccién dentro del limite urbano del Jugar donde funciona la Oficina D.G.A.)
Comuna*: Regién*:
Correo electrénico (e-mail): Teléfono:
Representante Legal*: RUN/RUT*:

Fecha ultimo registro de entrega de informacién por OU Oficina de Partes DGA: ...
Proceso SSD ultimo envio de Registro de Comuneros a la Oficina de Partes DGA: ...
2. Verificacién de envio de informacién segun articulo 122 bis del Cdigo de Aguas:

Informacion disponible en correo dga.partesnc@mop.gov.cl y Registro Publico de OU

Cédigo de
Expediente

N° Fecha N° Afo Envia Registro

Regién | Provinci C N o N L "
8! o Resolucion Registro Inscripcién Usuarios

3. Actividades realizadas, hechos que se estimen constitutivos de infraccién, y normas eventualmente infringidas:

Revisada la informacion recibida en este Servicio al 31 de diciembre del afio 2022 se verific que la Organizacion de Usuarios denominada
no ha remitido la informacién actualizada del Registro de
Comuneros, segun lo establece el articulo 205 del Cédigo de Aguas, que diga relacién con los usuarios, especialmente aquella referida al

numero de acciones, a las mutaciones en el dominio de los derechos de aprovechamiento a que se refiere el inciso cuarto del Articulo 122
y la incorporacion de nuevos derechos de aprovechamiento a las mismas.

Lo anteriormente expuesto constituye contravencion al articulo 122 bis del Cédigo de Aguas, sancionada en al Art 173 N°1, pudiendo
incrementarse segun lo dispuesto en el Articulo 173bis.

4. Fiscalizador res de la insf
Nombre: RUN/RUT:
Expediente: Firma:
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5. Observaciones:

Se solicita enviar los descargos relacionados con la entrega de informacién en forma y oportunidad en el plazo establecido en el Articulo
122 bis

6. Datos de Contacto Direccién Regional de Aguas:

Oficina Regional/Provincial: Correo electrénico:
Direccion: Teléfono:
Importante:

Tiene un plazo de 15 dias habiles para evacuar sus descargos ante la oficina de la Direccidon Regional o Provincial de Aguas, segin
corresponda, plazo que comenzé a computarse desde la notificacion de esta acta.

Los descargos constituyen la oportunidad procesal que Ud. tiene para solicitar todas las medidas o diligencias probatorias que
estimare convenientes sean realizadas durante la tramitacién del proceso sancionatorio.

Debera fijar un domicilio dentro del limite urbano del lugar en que funciona la oficina de la Direccidn Regional de Aguas que tramita
el procedimiento sancionatorio para poder notificarlo a través de un ministro de fe.

Toda la informacién disponible en relacién con el envio de informacion relativa al registro de usuarios la puede encontrar en el
siguiente link: https://dga.mop.gob.cl/Paginas/oua.aspx

10.7. Anexo 7. Certificacion domicilio notificacion especial Art. 44 CPC

Direccion

CERTIFICACION DE DOMICILIO NOTIFICACION ESPECIAL ART. 44 CPC

Habiendo sido buscado el sujeto fiscalizado con fecha XX-XX-XXXX, a las XX:XX
horas, y con fecha XX-XX-XXXX, a las XX:XX horas, certifico que don/dofa
XXXXXXXXXXX, representante legal de XXXXXXXXXX (en caso de proceder persona
juridica), tiene su domicilio (morada o donde ejerce su industria, profesion u oficio
habitualmente) en la calle (direccién), comuna de XXXX, lo que me consta porque (...)
(por €j. una persona adulta de nombre XXXXX, quien dijo ser vecino, asi lo afirmd).

(NOMBRE COMPLETO/FIRMA)
MINISTRO DE FE

10.8. Anexo 8. Oficio de notificacion por Art. 44 CPC

Direccion

[t  ORD D.G.A [REGION DE XXXXX] N°

Ministerio de Obras.
Pablicas

CIUDAD,

Gobierno de Chile

Formulario de Ingreso de Requerimiento de

ANT: Fiscalizacion de (Fecha Recepcidn Oficina de
Partes).
. Remite Acta de Inspeccién e informa plazo
MAT.: .
para envio de descargos.
Acta de Inspeccién en Terreno de (Fecha de
INCL.: 3 (

Inspeccién).

DE: DIRECTOR(A) REGIONAL
DIRECCION GENERAL DE AGUAS, (REGION)

A: Nombre (s) Primer apellido y Segundo apellido del denunciado o
(razén social es persona juridica)

En relacién con el requerimiento de fiscalizacién [de (denuncia, autodenuncia) de
don/dofia (Nombre Completo) o don/dofia (Nombre Completo), representante legal de
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(Nombre de Persona Juridica)] que versa sobre una eventual infraccion al Cédigo de
Aguas que consiste en (Breve descripcion de la Denuncia). // En relacién con el
procedimiento de fiscalizacion de oficio iniciado por la Direccion General de Aguas
[(Regidn), en contra de don/dofia (Nombre Completo) o don/dofia (Nombre Completo),
representante legal de (Nombre de Persona Juridica)], por una presunta infraccion al
Cddigo de Aguas que consiste en (Breve descripcion del hecho) // informo a Ud. que se
ha efectuado una inspeccidn en terreno, cuyos detalles se encuentran establecidos en el
Acta de Inspeccion en Terreno N°XX de fecha XX de XXXX de XXXX, la que fue notificada
con fecha XX de XX de XXXX (en la puerta de su domicilio ubicado en (Domicilio) //
mediante la entrega en su domicilio a persona adulta individualizada como XXXXXXX, o
mediante la entrega en su domicilio al portero o encargado del edificio o recinto,
individualizado como XXXXXXXXXX).

Conforme al procedimiento de fiscalizacion llevado a cabo por la Direccion General
de Aguas, hago presente a Ud. que, de acuerdo con el Art. 172 quater del Cédigo de
Aguas, tiene un plazo de 15 dias habiles para evacuar sus descargos ante la oficina de
la Direccion Regional de Aguas (Region), u oficina de partes virtual, plazo que comenzod
a computarse desde el XX de XX de XXXX.

Informo a Ud. que resulta necesario que fije un domicilio dentro del limite urbano del
lugar en que funciona la oficina de la Direccién General de Aguas que tramita el
procedimiento sancionatorio para poder notificarlo a través de un ministro de fe, de lo
contrario, se notificard la resolucion desde la fecha de su dictacion, en virtud a lo
dispuesto en el articulo 139 del Cdédigo de Aguas.

Saluda atentamente a usted,

XX/XX/xx
N° de Proceso SSD:

DISTRIBUCION

-(Nombre Completo del sujeto fiscalizado) o (razén social si es persona juridica); Direccion:
(Direccion del denunciado).

-Expediente XX-XXXX-XX

-Archivo

10.9. Anexo 9. Resolucion de apertura de término probatorio

REF: SE  PRONUNCIA  SOBRE

PRESENTACION QUE SE INDICA, ABRE

& Direccion TERMINO PROBATORIO, ESTABLECE

Rgitas HECHOS CONTROVERTIDOS Y DISPONE

st g DILIGENCIAS PROBATORIAS/

RECHAZA MEDIDA O DILIGENCIA

PROBATORIA EXPEDIENTE FX-XXXX-XX
(CIUDAD OFICINA DGA), FECHA

Gobierno de Chile

DIRE(’:CI()N GENERAL DE AGUAS D.G.A. REGION DE (REGI()N) N° /
REGION DE (REGION) i (EXENTA)

UNIDAD DE FISCALIZACION

XXX/ xxx

VISTOS:

5. El Formulario de Ingreso de Requerimiento de Fiscalizacion presentado por [(Nombre
del denunciante) (Primer apellido del denunciante) (Segundo apellido del
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denunciante) o (razoén social si es persona juridica)], de (Fecha Recepcion Oficina de

Partes);

El Acta de Inspeccion en Terreno, de fecha XX de XX de XXXX;

Los descargos presentados por don/dofia [(Nombre del denunciado) {Primer apellido

del denunciado) (Segundo apellido del denunciado) o (razén social si es persona

juridica)], de (Fecha Recepcion Oficina de Partes);

8. El articulo 172 quinquies del Cédigo de Aguas;

9. Laley 19.880, que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen
los Actos de los Organos de la Administracién del Estado;

10. Las atribuciones que me confiere la Resolucién D.G.A. (Exenta) N°XXXX, de XX de
XX de XXXX; vy,

N O

CONSIDERANDO:
(i) Abre término probatorio

6. QUE, con fecha XX de XX de XXXX, don/dofia (Nombre Completo) o don/dofia
(Nombre Completo), representante legal de (Nombre de Persona Juridica) presentd
un requerimiento de fiscalizacidon que versa sobre una eventual infraccion al Cddigo
de Aguas que consiste en (Breve descripcion de la Denuncia). // En relacién con el
procedimiento de fiscalizacion de oficio iniciado por la Direccién General de Aguas
(Region), en contra de don/dofia (Nombre Completo) o don/dofia (Nombre
Completo), representante legal de (Nombre de Persona Juridica), por una presunta
infraccion al Codigo de Aguas que consiste en (Breve descripcion del hecho).

7. QUE, con fecha XX de XX de XXXX, don/dofia (Presunto Infractor), o don/dofia
(Nombre Completo), representante legal de (Nombre de Persona Juridica), presentd
sus descargos solicitando en su escrito la apertura de un término probatorio,
argumentando en su solicitud que, para una mejor resolucién del asunto, los hechos
investigados requieren ser probados por medios adicionales, tales como (medios de
prueba solicitados/ofrecidos).

8. QUE, en el presente caso existen hechos sustanciales, pertinentes y controvertidos
respecto a los cuales se hace necesario generar prueba para determinar la
efectividad de algunos hechos alegados por don/dofa (Nombre Completo) o
don/dofia (Nombre Completo), representante legal de (Nombre de Persona Juridica)
en sus descargos. De este modo, respecto a la/s posible/s infraccione/s se requiere
determinar (hechos controvertidos necesarios a esclarecer).

9. QUE, en consecuencia, se procederd a abrir un término probatorio en virtud de los
hechos controvertidos que se sefialaran en la parte resolutiva del presente acto
administrativo.

(i) Rechaza medidas o diligencias probatorias

1. QUE, el inciso segundo del articulo 172 quinquies del Cédigo de Aguas establece que
se daré lugar a las medidas o diligencias probatorias que solicite el presunto infractor
en sus descargos, que resulten pertinentes y conducentes. Por su parte, el articulo
35 de la Ley 19.880, dispone un inciso final que el instructor sélo podra rechazar las
pruebas propuestas por los interesados que sean manifiestamente improcedentes o
innecesarias, mediante resolucidon motivada. Es claro entonces que el articulo 172
quinquies del Codigo de Aguas, es mas exigente respecto a la procedencia de un
medio probatorio, por cuanto debe ser tanto pertinente como conducente.

2. QUE, por su parte, de la lectura del articulo 35 de la Ley 19.880, asi como del articulo
172 quinquies del Cédigo de Aguas, se desprende que, si los interesados solicitan la
apertura de un término probatorio, deben ofrecer prueba, o bien la realizacion de
diligencias probatorias especificas.

3. QUE, en cuanto a los requisitos copulativos de pertinencia y conducencia establecidos
en el Cédigo de Aguas, una prueba pertinente se entiende como aquella que guarda
relacion con el procedimiento o como aquella que tiene por objeto verificar algun
hecho relevante para la resolucidon del procedimiento>*.

4. QUE, a su vez, la RAE define como conducente como: “Que conduce (guia a un
objetivo 0 a una situacién)”, lo cual en este contexto claramente se refiere a que
guia al objetivo de determinar alglin hecho o circunstancia objeto de la investigacion.

5. QUE, ello no ha ocurrido en la especie, puesto que en su escrito de descargos,
(presunto infractor), se limita a solicitar un término probatorio, sefialando (....... )s

6. QUE, por lo tanto, no corresponde abrir un término probatorio por el mero hecho de
ser solicitado, sino que la prueba ofrecida por el interesado debe ser analizada en
virtud de su pertinencia y conducencia, de acuerdo con lo establecido en el articulo
172 quinquies del Cddigo de Aguas, cuestidon que no ocurre en la especie. En
consecuencia, la solicitud de (presunto infractor), no cumple con los requisitos
minimos para darle lugar.

3* Rebolledo Manuel, Izquierdo Manuel, Alarcon Lucia, Bueno Antonio. Derecho Administrativo Sancionador,
2010.
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(iv) Abre Término Probatorio de oficio

7. QUE, en el presente caso existen hechos sustanciales, pertinentes y controvertidos
respecto a los cuales se hace necesario generar prueba para determinar la
efectividad de algunos hechos alegados por (el posible infractor) en sus descargos.
De este modo, respecto a la/s posible/s infraccione/s se requiere determinar (hechos
controvertidos necesarios a esclarecer).

8. QUE, se debe determinar o descartar posibles efectos derivados de lo anterior, por
lo cual se dilucidar si (efectos de las infracciones si correspondiese).

9. QUE, el inciso segundo del articulo 35 de la Ley 19.880 dispone que cuando la
naturaleza del procedimiento lo exija, el instructor del mismo ordenard la apertura
de un periodo de prueba. Asimismo, el inciso segundo del articulo 172 quinquies
indica que este Servicio puede decretar otras medidas o solicitar antecedentes
adicionales previos a resolver.

10.QUE, en consecuencia se procedera a abrir un término probatorio de oficio, en los
hechos controvertidos que se sefialaran en la parte resolutiva del presente acto
administrativo.

RESUELVO:
(i) y (iii)
1. ABRIR UN TERMINO PROBATORIO de 15 dias habiles, estableciéndose el o los
siguientes hechos sustanciales, pertinentes y controvertidos:

1. (Detallar hechos controvertidos)

Los hechos sefialados se han fijado con el objeto de la realizaciéon de las diligencias

probatorias que se indican en el resuelvo segundo de la presente resolucion.
2. DECRETAR LAS SIGUIENTES DILIGENCIAS PROBATORIAS:

1. (Detallar diligencias probatorias)

3. TENGASE PRESENTE que el plazo del Término Probatorio en el presente
procedimiento sancionatorio, comenzard a computarse desde el dia habil siguiente a la

notificacion.

Los antecedentes deberan ser presentados en la Oficina de Partes regional, ubicada en
(Direccién Oficina Regional), los cuales deberan ser incluidos en el Expediente
Administrativo FX-XXXX-XX.

Finalmente, cabe hacer presente que, de no recibirse antecedentes en el periodo
establecido, esta Direccion General de Aguas procederda a resolver el expediente
administrativo con los antecedentes que tenga disponible.

(ii)

1. RECHAZASE la/las medida/s o diligencia/s probatorias por no ser consideradas
pertinentes ni conducentes.

(Todas)

5. DESIGNASE Ministros de Fe a los funcionarios de este Servicio, individualizados en la
Resolucion D.G.A. XXX (Exenta) N°XXX, de fecha XX de XXXXXX de XXXX, para que
cualquiera de ellos proceda, separada e indistintamente, a notificar la presente
resolucion a don/dofia XXXXXXXXXX, domiciliado (a) en (Direccién) N°XXX, comuna
de XXXXX, ciudad de XXXXXXX (SI PROCEDE).

6. ENTIENDASE notificada la presente resolucion desde la fecha de su dictacion a
don/dofia XXXXXXXXXX, debido a que no designdé domicilio dentro de los limites
urbanos del lugar en que funciona la oficina donde se efectud su primera presentacion,
conforme lo dispone el inciso final del articulo 139 del Cédigo de Aguas (SI PROCEDE).
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7. COMUNIQUESE la presente Resolucion al denunciante o sujeto fiscalizado (si
procediere), domiciliado/a en (Direccion), a la Unidad de Fiscalizacion Regional, y
demas oficinas de la Direccion General de Aguas que corresponda.

ANOTESE, NOTIFIQUESE Y COMUNIQUESE. (VARIARA DE ACUERDO AL DOMICILIO)

Saluda atentamente a Ud.,

10.10. Anexo 10. Informe técnico de fiscalizacion

Direccion
General de
Aguas

Ministerio de Obras
Piblicas

Gobierno de Chile

INFORME TECNICO DE FISCALIZACION N° XX

EXPEDIENTE : FD-XXXX-XX/FO-XXXX-XX

FECHA 1 XX de XXXXX de XXXX

1. INFORMACION GENERAL

Denunciante T ——
Nombre Presunto Infractor :.......vviiecececieceenn,
Tipo de Requerimiento
Normas Infringidas
Cuenca

Comuna

Provincia

Fecha de Ingreso
Lugar de Ingreso

2. DESCRIPCION DEL REQUERIMIENTO DE FISCALIZACION
3. DESCRIPCION DE LA INSPECCION

4. NOTIFICACIONES

5. DESCARGOS

6. TERMINO PROBATORIO

7. ANALISIS DE ANTECEDENTES

8. CONCLUSIONES Y PROPOSICIONES

Firma Jefe de Fiscalizacion Firma Profesional Responsable
(Si corresponde)
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10.11. Anexo 11. Resolucion de término

Bifectios REF:  ACOGE/NO  ACOGE  DENUNCIA
& General de PRESENTADA POR  (DENUNCIANTE), EN
e CONTRA DE (DENUNCIADO) EN EXPEDIENTE
FD-XXXX-XX // ~ CONSTATA/NO CONSTATA
INFRACCION ~ CIERRA EXPEDIENTE, EN LA

COMUNA DE (COMUNA DENUNCIA),

- PROVINCIA DE (PROVINCIA DENUNCIA).
DIRECCION GENERAL DE AGUA

RECION DR e e (CIUDAD OFICINA DGA), FECHA
UNIDAD DE FISCALIZACION . !

EXPEDIENTE (CODIGO EXPEDIENTE) DGA REGION DE (REGION) N°__/
XXX /xxx (EXENTA)

Proceso SSD N°

VISTOS:

1. El formulario de requerimiento de fiscalizacion (de oficio/denuncia), presentado por [(Nombre
del denunciante) (primer apellido del denunciante) (segundo apellido del denunciante)] o (razén
social si es persona juridica), de (Fecha Recepcién Oficina de Partes);

2. La Resolucién DGA Region de (Region de la Resolucion) (Exenta) N° (NUmero de la Resolucion),
de (Fecha de la Resolucién), que declaré admisible el requerimiento de fiscalizacién presentado
por (denunciante), en contra de (denunciado);

3. El Acta de Inspeccién N° (NUmero acta de inspeccion), de (Fecha acta de inspeccion);

4. Los descargos presentados por [(Nombre del denunciado) (primer apellido del denunciado)
(segundo apellido del denunciado)] o (razoén social si es persona juridica), de (Fecha);

5. La Resolucion DGA Region de (Regién de la Resolucion) (Exenta) N° (Nimero de la Resolucion),
que abre término probatorio, establece hechos controvertidos y dispone diligencias
probatorias/rechaza medidas o diligencias probatorias, de fecha (Fecha de la Resolucion); (EN
CASO DE ABRIRSE TERMINO PROBATORIO)

6. El Informe Técnico de Fiscalizacion DGA Regidn (Region de elaboracion del Informe Técnico) N°
(NUmero), de (Fecha);

7. Lo dispuesto en los articulos XX, XX y XX del Cddigo de Aguas;

8. Las delegaciones y atribuciones que me confieren la Resoluciones DGA N° (Numero), de (Fecha)
(RESOLUCION QUE DESIGNA DIRECTOR(A) REGIONAL) y Resolucion DGA N° (Numero), de
(Fecha). (RESOLUCION QUE DELEGA FUNCIONES).

9. La Resolucién Contraloria General de la Republica N°7, de 26 de marzo de 2019, que fija normas
sobre exencién del trdmite de toma de razén.

CONSIDERANDO:
1. QUE,
2. QUE,

3. QUE, (AGREGAR MAS CONSIDERANDOS SEGUN SEA NECESARIO)

RESUELVO:

1. ACOJASE la denuncia presentada por [(Nombre del denunciante) (primer apellido del
denunciante) (segundo apellido del denunciante)] o (razén social si es persona juridica), con
fecha (Fecha Recepcidon Oficina de Partes), Comuna de (Comuna denuncia), Provincia de
(Provincia denuncia); Region de (Region).

2. ORDENASE (LO QUE CORRESPONDA INDICANDO UN PLAZO ACORDE A LO ORDENADO. SI
SE ORDENA LA PARALIZACION DE OBRAS O EXTRACCIONES ES INMEDIATAMENTE, SIN
PLAZO)

3. APLICASE una multa a don/dofia XXXXXXXX, RUT XXXXXXXX-X por un monto de
XXXXXXXXXX UTM (EXPLICAR DE ACUERDO A QUE INFRACCION Y CON BASE A QUE
ARTICULOS).

4. TENGASE PRESENTE que, la multa aplicada por la presente resoluciéon debera ser pagada en
un plazo no superior a 30 dias habiles, contados desde que la presente resolucion se encuentre
ejecutoriada.

5. ESTABLECESE que, de acuerdo con lo sefialado en el articulo 176 inciso tercero del Cédigo
de Aguas, si la multa fuere pagada dentro de los nueve dias siguientes a su notificacion sera
rebajada en un 25%. Para estos efectos, deberd concurrir a la Tesoreria General de la
Republica, sirviendo la presente Resolucién como comprobante de cobro. Para el caso de
hacer uso de la facultad contemplada en este numerando, deberd el interesado, una vez
efectuado el pago, hacer llegar a este Servicio el respectivo comprobante de pago.

6. REMITASE la presente resolucion y la copia del Acta de Notificacién (O COMUNICACION SI
CORRESPONDE) a la Division Cobranzas y Quiebras de la Tesoreria General de La Republica y
a la Seccién Recaudacion y Administracion CUT-Divisién Operaciones de la Tesoreria General
de la Republica.

7. TENGASE PRESENTE que, la actuacién anterior se realizara vencido el plazo para interponer
recursos, una vez ejecutoriada la resolucion.
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8. TENGASE PRESENTE que, en conformidad a lo dispuesto en el articulo 136 del Cédigo de
Aguas la presente Resolucidon podra ser objeto de un recurso de reconsideracién que debera
ser deducido por él/o la interesado/a, ante el Director General de Aguas, dentro del plazo de
treinta dias contados desde la notificacion de la presente Resolucién.

9. TENGASE PRESENTE que, en conformidad a lo dispuesto en el articulo 137 del Cédigo de
Aguas la presente Resolucién podra ser objeto de un recurso de reclamaciéon que debera ser
deducido por él/o la interesado/a ante la Corte de Apelaciones (INDIVIDUALIZAR SEDE
JURISDICCIONAL CORRESPONDIENTE), dentro del plazo de treinta dias contados desde la
notificacion de la presente Resolucion.

10. REMITASE copia del expediente (Cdédigo Expediente) al Ministerio Puablico (QUE
CORRESPONDA), con el fin de que se investigue un posible delito de usurpacién de aguas.

11. OFICIESE a (SERVICIOS QUE CORRESPONDAN ADJUNTANDO COPIA DE LOS DOCUMENTOS
DE ESTE EXPEDIENTE PARA EL CONOCIMIENTO Y FINES DE ESOS SERVICIOS).

12. DESIGNASE Ministros de Fe a XXXX, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 139 del Cédigo
de Aguas, a fin de notificar la presente resolucién a (Nombre Infractor), DENUNCIANTE Y
PARTES INTERESADAS (SOLO SI FIJARON DOMICILIO DENTRO DEL RADIO URBANO).

13. ENTIENDASE notificada la presente resolucion desde la fecha de su dictaciéon a don/dofia
XXXXXXXX, debido a que no designé domicilio dentro de los limites urbanos del lugar en que
funciona la oficina donde se efectud su primera presentacion, conforme lo dispone el inciso
final del articulo 139 del Cédigo de Aguas (SI PROCEDIERE TANTO AL DENUNCIANTE COMO
AL INFRACTOR).

14.COMUNfQUESE la presente Resolucién al DENUNCIANTE/INFRACTOR (SI NO F130
DOMICILIO DENTRO DEL RADIO URBANO) domiciliado en (DIRECCION).

15. COMUNIQUESE la presente Resolucion a la Unidad de Fiscalizacion Regional, Departamento
de Fiscalizacion Nivel Central, y demas oficinas de la Direccibn General de Aguas que
corresponda.

ANOTESE, NOTIFIQUESE (SOLO SI CORRESPONDE) Y COMUNIQUESE.

10.12. Anexo 12. Acta de notificacion (de resoluciones y actas de inspecciones en terreno)

Direccion
General de

Gobierno de Chile

ACTA DE NOTIFICACION

En (ciudad), a de de (fecha), siendo las (hora), y en
conformidad a lo dispuesto en el articulo 139 del Cédigo de Aguas, notifiqué a don/dorfia
y en representacion de

(sbélo si procede, en caso de persona
juridica), la Resolucién DGA Regién de (__) (Exenta) N© (__), de (fecha)/ el Acta de
Inspecciéon en Terreno>> N° ( ), de (fecha).

Nombre:

RUT:

Firma

Firma Ministro de Fe

Recibié el Acta/Resolucion Acta de notificacion (de resoluciones y actas de
inspecciones en terreno)

[ Recibié el Acta/Resolucién

[0 Se negé a recibir Acta/Resolucién
[0 Se excusé de firmar

[] Recibe tercero distinto del infractor

[ se fija en la puerta

Observaciones

55 En el caso del Acta de Inspeccion en Terreno, corresponde a la segunda visita, certificando el domicilio del
sujeto fiscalizado (Anexo 5. Certificacion de Domicilio).
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10.13. Anexo 13. Acta de constatacion de hecho

Direccion
General de
Aguas

Gobierno de Chile

ACTA DE CONSTATACION DE HECHO N° XXXX
Proceso SSD N°:

En (ciudad), a (fecha), siendo las (hora), en mi calidad de Ministro de Fe, me constitui en el lugar de los hechos,
esto es en ( ), de manera de verificar el cumplimiento de lo
ordenado en la Resolucién DGA Regién de ( ) (Exenta) N2( ), de fecha( ), contenida en el
expediente administrativo (codigo de expediente), relativo a (acciones y medidas que fueron ordenadas), cuya

), en la comuna de (__), provincia de (

ubicacidn se encuentra definida por los puntos de coordenadas UTM Norte: ( ) my Este: ( ) m, relativos
al Datum WGS 1984, Huso (__).

(DESCRIPCION DE LOS HECHOS CONSTATADOS EN TERRENO Y/O EN GABINETE, SEGUN CORRESPONDA,
ATINGENTES AL CUMPLIMIENTO DE LO ORDENADO E INCLUIR REGISTRO FOTOGRAFICO)

(1) Conforme a lo anterior, se establece que (el infractor), ha dado cumplimiento a lo ordenado por la
Resolucion DGA Region de ( ) (Exenta) N2 ( ), de fecha (__); constatando por parte de este Servicio,
(situacion normalizada) al momento de la presente visita.

(2) Conforme a lo anterior, se establece que (el infractor), no ha dado cumplimiento a lo ordenado por la
Resolucion DGA Regidn de ( ) (Exenta) N2 ( ), de fecha (__); constatando por parte de este Servicio,
(afectacion provocada) al momento de la presente visita, lo que ha generado (eventuales consecuencias

provocadas) durante (tiempo que ha transcurrido en el incumplimiento).

(3) Conforme a lo anterior, se establece que (el infractor), ha dado cumplimiento parcial a lo ordenado por la
Resolucion DGA Region de ( ) (Exenta) N@ ( ), de fecha (__); constatando por parte de este Servicio,
(acciones cumplidas y la afectacion provocada por el resto de las medidas que no han sido cumplidas) al
momento de la presente visita.

Nombre y Firma Profesional
Unidad/Departamento de Fiscalizacion DGA (Regidn/Nivel Central)

10.14. Anexo 14. Informe técnico complementario

Direccion
General de
Aguas

Ministerio de Obras
Pablicas

Gobierno de Chile

INFORME TECNICO COMPLEMENTARION® 7/
EXPEDIENTE:
FECHA:
Informe Técnico sobre Recurso de Reconsideracion en contra de la Resolucion
DGA Region de ( ) N° ( ) (Exenta) de fecha ( ).
Vistos:

1. El formulario de requerimiento de fiscalizacion (de oficio/denuncia), presentado por
[(Nombre del denunciante) (primer apellido del denunciante) (segundo apellido del
denunciante)] o (razdn social si es persona juridica), de (Fecha Recepcion Oficina de
Partes);

2. La Resolucion DGA Regidn de (Region de la Resolucion) (Exenta) N° (Numero de la
Resolucidon), de (Fecha de la Resolucion), que declaré admisible el requerimiento de
fiscalizacion presentado por (denunciante), en contra de (denunciado);

3. El Acta de Inspeccion N° (NUmero acta de inspeccion), de (Fecha acta de inspeccion);

4. Los descargos presentados por [(Nombre del denunciado) (primer apellido del
denunciado) (segundo apellido del denunciado)] o (razén social si es persona
juridica), de (Fecha);

5. La Resolucion DGA Region de (Region de la Resolucion) (Exenta) N° (NUumero de la
Resolucion), que abre término probatorio, establece hechos controvertidos y dispone
diligencias probatorias/rechaza medidas o diligencias probatorias, de fecha (Fecha de
la Resolucion); (EN CASO DE ABRIRSE TERMINO PROBATORIO).

6. El Informe Técnico de Fiscalizacién DGA Region (Region de elaboracion del Informe
Técnico) N° (Numero), de (Fecha);

7. La Resolucion DGA Region de (Regidn de la Resolucion) (Exenta) N° (Numero de la
Resolucidn), de fecha (Fecha de la Resolucion);
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8. El Recurso de Reconsideracion presentado por [(Nombre del denunciado) (primer
apellido del denunciado) (segundo apellido del denunciado)] o (razén social si es
persona juridica), de (Fecha).

9. Otras presentaciones.

1. ANTECEDENTES GENERALES

En este apartado se describiran los principales hechos del procedimiento sancionatorio,
desde la motivaciéon de su apertura, hasta la resolucion de término, tomando en
consideracion todos aquellos aspectos y actos que se estimen de mayor relevancia.

2. ANTECEDENTES DE LA RECONSIDERACION

Aqui se describird la presentacion del recurso de reconsideracion, considerando aquellos
aspectos establecidos en el Art. 136 del CA, sus argumentos y solicitudes.

3. ANALISIS TECNICO

En este acapite se realizard un andlisis de los antecedentes vistos en el expediente
administrativo sancionatorio, y aquellos aportados por el interesado en su recurso de
reconsideracion, con el objetivo de determinar si la resoluciéon de término del
procedimiento se dicté conforme a derecho.

4. OTROS ANTECEDENTES

Aqui se hara una revision de aquellos antecedentes complementarios al procedimiento
administrativo.

5. CONCLUSIONES Y PROPOSICIONES

De acuerdo con el andlisis de todo lo expuesto, se evaluara el recurso de reconsideracion
presentado, con el objetivo de determinar si la resolucion impugnada se ajusté a derecho
en términos de contenido y forma. Posteriormente, se elaborard una propuesta para la
resolucion del recurso en cuestion, sugiriendo los lineamientos a seguir. Finalmente, se
deberd tomar una decision sobre si se acoge o no el recurso de reconsideracion, entre

otras posibles acciones a considerar.

Nombre Apellido
Departamento de Fiscalizacion DGA

Nivel Central

XXXX/Xxxx
Proceso SSD N°: /

3. Establécese, que el Manual de Procedimiento Administrativo de Fiscalizacion y Sancion, pasa
a ser un documento oficial y obligatorio para las oficinas de la Direccion General de Aguas.

4. Establécese que la presente Resolucion entrard en vigencia a partir de su publicacion en el
Diario Oficial.

5. Publiquese la presente resolucion que contiene el Manual de Procedimiento Administrativo de
Fiscalizacion y Sancién en el Diario Oficial por una sola vez.

6. Téngase presente que este Manual podra ser objeto de actualizaciones o modificaciones atendidas
las necesidades del Servicio y a las modificaciones que introduzcan al efecto nuevas disposiciones
legales.

7. Déjase constancia que la presente Resolucion y el Manual que se aprueba por este acto
administrativo se encuentra disponible para su lectura en la siguiente pagina web: https://www.dga.

mop.gob.cl.

8. Comuniquese la presente Resolucion a las Jefaturas de Division, Departamento y Unidades de
la Direccion General de Aguas; a los(as) Directores(as) Regionales de la Direccion General de Aguas;
a las Jefaturas de Unidades Regionales de Fiscalizacion, a las Jefaturas Provinciales y demas oficinas
de la Direccion General de Aguas que corresponda.

Anotese, publiquese y comuniquese.- Rodrigo Alejandro Sanhueza Bravo, Director General de
Aguas.
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