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Resumen Ejecutivo

América Latina sirve como el epicentro del movimiento global de
anticorrupcién, con casos significativos en la ultima década que involucran a
Petrdleo Brasileiro S.A. (Petrobras), Petrdleos de Venezuela, S.A. (PDVSA),
(FIFA), el
procesamiento de alimentos, Los Cuadernos de la Corrupcidn de Argentina, el
escandalo de La Linea en Guatemala, y otros. En los ultimos afios, la regién ha
experimentado mejoras en las leyes locales anticorrupcidn, soluciones de
cumplimiento de anticorrupcién locales en jurisdicciones criticas, asi como
crecientes esfuerzos de investigacidén y aplicacion de la ley por parte de la
regidn, en ocasiones en colaboracién con las autoridades estadounidenses que
aplican la Ley de Practicas Corruptas en el Extranjero (“FCPA” por sus siglas en
inglés). Hay cada vez mas politicos y lideres empresariales de alto nivel bajo

investigacion, esperando juicio, en la carcel, o buscado en el exilio.

Fédération Internationale de Football Association sector de

Al mismo tiempo, y tal vez paradéjicamente, muchos empresarios que trabajan
en la regidn perciben niveles crecientes de riesgo de corrupcién y muestran
mayor escepticismo respecto a la eficacia de los esfuerzos locales de aplicacién
de la ley. En algunas partes de America Latina, los avances de anticorrupcién
han generado un retroceso — desde acusaciones de sesgo politico en los
esfuerzos de aplicacién de la ley a nivel local en paises como Brasil y México, al
desmantelamiento de esfuerzos de investigacion multilateral como la Comisién
Internacional Contra la Impunidad en Guatemala (CICIG), hasta la aceptacién,
por parte de algunos paises, de nuevos lideres que muestran impulsos
autoritarios y menosprecian la independencia de los investigadores y del Poder
Judicial que impulsan las leyes anticorrupcién.

En asociacion con los principales despachos de abogados de la regiéon, Miller &
Chevalier ha hecho un seguimiento de los datos durante este periodo dindmico
de las percepciones locales del riesgo de corrupcion, el conocimiento de las
leyes anticorrupcion y las practicas de los programas de compliance. Nuestra
primera Encuesta sobre Corrupcién en América Latina en 2008 - y las realizadas
posteriormente en 2012 y 2016 - sentaron las bases para evaluar cémo estos
desarrollos masivos estdan moldeando las actitudes empresariales actuales. La
Encuesta sobre la Corrupcion en América Latina de este afo 2020 esta
construida sobre esta base, midiendo las perspectivas de mas encuestados de
la comunidad empresarial que nunca: casi 1.000 representantes de empresas
locales/regionales, empresas multinacionales y empresas privadas y publicas
que cotizan en la bolsa.

POR LOS NUMEROS

personas de la comunidad
empresarial respondieron a esta
encuesta

de los encuestados respondiieron
que los infractores son susceptibles
de ser enjuiciados por corrupcion

de los encuestados dicen que la
corrupcion es un obstaculo
significativo para hacer negocios

dreas de riesgo en el gobierno:
PARTIDOS POLITICOS
EL PODER LEGISLATIVO
LA POLICIA

Las multinacionales mejoran
constantemente en el compliance

(desde 2008):

La capacitacion en anticorrupcion
aumento en un 25%

Los mecanismos de reportes
anonimos aumentaron en un 13%

El personal de compliancea
tiempo completo aumenté un

21%

Miller & Chevalier Chartered
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HALLAZGOS CLAVES A NIVEL REGIONAL

» Percepcion del riesgo de corrupcion en su maximo nivel. Las
respuestas a la encuesta sugieren que el riesgo de corrupcién es
mayor ahora que en todos los afos anteriores: el 54% de los "La corrupcion es una
participantes en la encuesta afirman que la corrupciéon es un préctica profundamente
obstaculo importante para hacer negocios, un aumento del 10% arraigada en todos los paises,
) . y las mismas autoridades que
desde 2012; sélo el 45% de los encuestados cree que es probable afirman trabajar contra la
que los infractores de leyes anticorrupcién sean enjuiciados, en corrupcion se cubren los ojos
comparaciéon con el 66% en 2008; la gran mayoria de los y afirman no ver y no saber.
encuestados piensa que sus leyes anticorrupcion “no son efectivas”

o s6lo “son efectivas en pequefia medida.”

Estos resultados pueden ser sorprendentes si se toma en cuenta el aumento de esfuerzos de
aplicacion de la ley y de una corriente de investigaciones de alto perfil que se ha llevado a cabo
en los ultimos anos. Una explicacion puede ser el efecto de "dos pasos adelante, uno para atras":
la sostenibilidad de los esfuerzos anticorrupcidén suele experimentar retrocesos cuando se
interrumpe el poder arraigado entre las élites y se cuestionan los esfuerzos locales de aplicacion.
Otro factor podria ser que algunos encuestados estan empezando a

considerar que los esfuerzos para la aplicacién de la ley a nivel local

estan politizados por naturaleza, en lugar de ser esfuerzos

imparciales para erradicar la corrupcidn, y que los sistemas "La corrupcion es una

judiciales débiles no estan en condiciones de proporcionar las e”’%"me”""'df'/?"edese"
controlada en cierta forma,

protecciones y garantias necesarias. Tal vez el aumento de medidas iy
pero nunca a’esaparecera.

para la aplicacién de la ley también genere una mayor conciencia
sobre la prevalencia de la corrupcién.

» Reformas a las leyes locales anticorrupcidon generan optimismo. En los ultimos 10 afios,
numerosas jurisdicciones, entre ellas Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, México y Peru,
han modificado sus leyes en materia de anticorrupcién para facilitar el enjuiciamiento de las
empresas y establecer requisitos o créditos de mitigacidon para los programas de compliance
anticorrupcién de las empresas. Este desarrollo podria explicar por qué, cuando se les pregunta
si creen que las leyes anticorrupcidn estan teniendo un impacto, los encuestados de estos paises
muestran un mayor optimismo que el 50% del promedio regional: Argentina (72%), Brasil (74%),
Chile (59%), Colombia (55%), Costa Rica (52%), México (68%) y Peru (63%).

> Mejora constante de los programas de compliance para las empresas multinacionales. Cada vez
son mas las grandes empresas de toda la region que estan adoptando una amplia variedad de
elementos del programa de compliance de anticorrupcidn, incluidos los que van mas alla de las
politicas y capacitaciones basicas. Las empresas multinacionales, en particular, registran saltos en
las capacitaciones de anticorrupcion (64% en 2008, 76% en 2012, 85% en 2016, 84% en 2020),
politicas de anticorrupcion (88% en 2012, 92% en 2016, 85% en 2020), procedimientos de
obsequios, viajes y entretenimiento (81% en 2012, 85% en 2016, 86% en 2020), mecanismos de
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reportes anénimos (65% en 2012, 66% en 2016, 78% en 2020), y personal de compliance de
tiempo completo (56% en 2012, 63% en 2016, 70% en 2020). Es probable que el aumento de la
aplicacion de la ley y las expectativas de los gobiernos en relacién con los programas de
compliance estén impulsando este enfoque continuo del cumplimiento por parte de las empresas
multinacionales, asi como las crecientes presiones comerciales por parte de socios comerciales,
inversionistas, auditores externos, acreditantes y otros accionistas interesados en cumplir con los
estandares comunes de cumplimiento.

Dos entornos de compliance distintos surgiendo en toda la regién. La comparacion entre los
resultados del programa de compliance de anticorrupcion en 2016 y los de 2020 revela que, en
general, los paises de la regidn se estan dividiendo en dos categorias respecto a la evolucién del
programa de compliance - "Mas Desarrollados" y "Menos Desarrollados"-, dejando a menos
paises en la categoria de nivel medio "En desarrollo". En la mayoria de los paises Desarrollados
hay empresas que van mas alla de las politicas basicas, ampliando los esfuerzos del programa de
compliance, mientras que en los paises Menos Desarrollados hay empresas que han hecho pocos
esfuerzos para mitigar el riesgo de la corrupcion.

Argentina* Guatemala* Bolivia
Brasil Honduras* Republica Dominicana
Chile* Ecuador
Colombia El Salvador
Costa Rica* Nicaragua
México Panama
Peru* Paraguay
Estados Unidos
Uruguay*

*Aunmentado desde la encuesta de 2016
Ndtese que no se incluye a Venezuela
en este ranking dado el pequefio numero de respuestas totales del pais.

HALLAZGOS ESPECIFICOS DE CADA PAIS

> Ruptura de la posicion histérica de Chile como pais de bajo riesgo de corrupcion. En nuestras

encuestas anteriores, los encuestados clasificaron consistentemente a Chile como uno de los mas
limpios de la regidon, junto con Estados Unidos y Uruguay. Pero la clasificacion de Chile ha
disminuido de manera constante. Casi la mitad (49%) de los encuestados con experiencia laboral
en Chile afirman que la corrupcidn en el pais es un "obstaculo significativo" - un aumento del 27%
desde 2012. Los resultados sugieren que los responsables de la disminucién en la posicién de
corrupcion del pais son diversas instituciones gubernamentales. En comparacidon con 2016, los
encuestados que indicaron una corrupcion “significativa” en el Poder Legislativo aumentaron del
29% al 35%, del 9% al 27% en el Poder Judicial, y del 8% al 22% en las aduanas. Mientras que el
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77% de los encuestados que trabajaban en Chile encontraron "corrupcién minima o ninguna
corrupcion” en la policia en 2016, sélo el 8% lo hizo en 2020. Estos descensos en la clasificacion
probablemente se deben a varios escandalos de corrupcion en el pais durante los Ultimos afos.
Por ejemplo, en 2017, el escandalo Pacogate implicé a mas de 100 miembros de la policia nacional
de Chile - los Carabineros - en un esquema para malversar millones de ddélares publicos.
Numerosas otras investigaciones han estado en marcha durante anos.

» Brasil consolida su posicion como lider respecto a la aplicaciéon de la ley. A pesar de los
escandalos que ponen en duda la sostenibilidad del impulso de anticorrupcién en Brasil, los
brasilefos siguen siendo optimistas sobre el futuro de la aplicacion de la ley a nivel local:

— Casi el 80% de los encuestados piensan que su gobierno seguird liderando el camino hacia
la aplicacidn de las leyes anticorrupcion en la regién.

— Casi el 30% afirma que los servicios de la Fiscalia o los investigadores del pais tienen una
corrupcion minima o nula, en comparacion con el 12% de toda la region.

— El setenta y cinco por ciento afirma que el gobierno tomé medidas cuando reportaron
tener conocimiento de sobornos, en comparacion con el 33% a nivel regional.

Notablemente, los encuestados expresaron estas opiniones antes de la reciente renuncia del
Ministro de Justicia Sergio Moro, que habia sido una de las principales voces en los esfuerzos de
lucha contra la corrupcion en el pais. Es posible que su renuncia haya disminuido este optimismo.

> El caos en Venezuela impacta la encuesta. La continua inestabilidad en Venezuela hace dificil
obtener datos fiables del pais este afio. Mientras que los encuestados de otros paises se cuentan
por docenas y los venezolanos participaron activamente en nuestras encuestas anteriores, sélo
ocho personas en total de Venezuela respondieron en 2020. De ellos, ninguno afirmé a la
posibilidad de que un infractor sea enjuiciado por corrupcion, lo que refleja un ambiente de
ilegalidad percibida. Todos los encuestados del pais encontraron una corrupcidn significativa en
el Poder Ejecutivo y en la policia. Los encuestados de otros paises clasificaron abrumadoramente
a Venezuela como el pais mas corrupto de la region.

> Riesgos pronunciados de corrupcion relacionados con la seguridad en México. México sigue
siendo considerado como uno de los paises mas corruptos de la regidén a pesar de los recientes
cambios en sus leyes en materia de anticorrupcién. Los encuestados que tienen experiencia en
este ambito consideran que los riesgos son mayores en las esferas relacionadas con la seguridad:

— Casi el 90% clasifica a la policia como significativamente corrupta.

— Mas del 75% clasifica a la “Fiscalia o a los investigadores” como significativamente
corruptos, el de mayor corrupcion de los paises estudiados.

— Menos de la mitad de los encuestados con experiencia tienen conocimiento de alguien
gue esté siendo procesado por corrupcion en México, en comparacion con un promedio
regional del 64% en 2020 .

Ademas, el 81% clasifica a los gobiernos municipales/locales como significativamente corruptos,
uno de los puntajes mas altos de los paises encuestados, probablemente influenciado por la
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prevalencia de la delincuencia organizada que permea en los niveles locales del gobierno. En
general, el retraso en la aplicacién de la ley ha contribuido probablemente al cinismo observado,
a pesar de los esfuerzos del pais a nivel federal para adoptar el Sistema Nacional Anticorrupcion
y nombrar a un Titular de la Fiscalia Especializada en Combate a la Corrupcion.

Los argentinos mejoran sus esfuerzos de compliance teniendo poca confianza en el gobierno.
A diferencia de las encuestas anteriores, las empresas argentinas ahora superan las normas de
compliance de toda la regidn.

Empresas Promedio

Regional

Politicas de 96% 84% "Con el cambio de gobierno
Anticorrupcion en Argentina, los riesgos de
Capacitacion en materia 87% 70% corrupcion por lo que
de Anticorrupcién respec:ta a los funcionarios
Politicas de debida 79% 64%  piblicos ‘Z:”;:”;Z: e
diligencia frente a personas que aun estan
terceros siendo investigadas por
Procedimientos de 91% 69% corrupcion o que ya han sido
obsequios, viajes y acusadas Vue/t/en‘ a ocupar
entretenimiento para S e
funcionarios publicos

Mecanismos de reportes 70% 53%

anénimos

Curiosamente, este nuevo enfoque es a pesar de, o tal vez debido a, la percepcidn sobre la
incapacidad del gobierno argentino para abordar a la corrupcién. En comparacién con el 2016,
hoy en dia son menos los encuestados que piensan en la posibilidad de que un infractor sea
procesado judicialmente (del 53% al 39%), mientras que solo el 2% de los encuestados argentinos
piensan que su pais liderara la aplicacién anticorrupcién en el futuro.

Seilales de avance en Peru. Peru se encuentra en una batalla total contra la corrupcién, con
cuatro ex presidentes -y un gran numero de politicos y empresarios- enjuiciados por delitos
relacionados con corrupcién. Varios datos sugieren que este entorno ha generado actitudes cada
vez mas optimistas. De acuerdo con encuestados peruanos:

— Casi el 75% esta al tanto de los procedimientos de corrupcion, a diferencia del 44% en
2016.

— Elochentay cinco por ciento cree en la posibilidad de que los infractores sean procesados
judicialmente, a diferencia del 56% en 2016

— Sélo el 12% cree haber perdido negocios frente a empresas dispuestas a pagar sobornos,
por debajo del 44% en 2016.

Centroamérica sigue estando expuesta a un alto riesgo de corrupcidn. Los paises de
Centroamérica siguen clasificados entre los mas corruptos de la region, con la excepcion de Costa
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Rica. El setenta y dos por ciento de los encuestados de El Salvador consideran que las leyes locales
anticorrupcién son ineficaces, y los encuestados de Honduras (83%) y Nicaragua (97%) reflejan un
grado de pesimismo aun mayor. En Guatemala, aun cuando la iniciativa de la CICIG generd un
aumento de la actividad anticorrupcién en afios anteriores, incluido el enjuiciamiento publico de
un ex presidente, un vicepresidente y otros funcionarios de alto rango, actualmente el 69% de los
guatemaltecos consideran que las leyes locales contra la corrupcidn son ineficaces,
probablemente debido al reciente desmantelamiento de la CICIG. Centroamérica ha estado
plagada por inestabilidad politica en las ultimas décadas, quizas mas que cualquier otra parte de
América Latina. La violencia de las pandillas/bandas ha hecho grandes dafios en Honduras y El
Salvador, y en menor medida, pero también preocupante, en Guatemala, lo que ha dado lugar a
una corrupcién generalizada en ciertos sectores de la policia y del Poder Judicial. Desde el 2018,
se han intensificado los disturbios civiles en Nicaragua como respuesta a la actual administracidn,
que ha sido acusada de corrupcidén y de violaciones a los derechos humanos. En cambio, Costa
Rica, que recientemente aprobd nuevas leyes anticorrupcidn, es el Unico pais de Centroamérica
en el que los encuestados (mas del 50%) que perciben la eficacia de sus leyes anticorrupcién.

» Mas conocimiento de la FCPA. A pesar del aumento de la aplicacidn de medidas anticorrupcidn
en ciertas jurisdicciones de América Latina, los encuestados siguen confiando en que Estados
Unidos seguira liderando las actividades de lucha contra la corrupcidn. El sesenta y uno por ciento
afirma que Estados Unidos liderara la aplicacidn de las leyes de anticorrupcidn en los préximos
tres afos. Este resultado no es sorprendente dado el continuo impacto de la FCPA en las empresas
latinoamericanas. El noventa y seis por ciento de los encuestados que trabajan para empresas
gue cotizan en bolsa en los Estados Unidos informan que estan muy familiarizados con la FCPA.
Incluso los encuestados que trabajan en empresas no sujetas a la FCPA conocen la ley —mas de la
mitad dicen que estan al menos algo familiarizados con la FCPA.
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Enjuiciamiento de Infractores

P1. En el pais en el que trabaja, ¢Tiene conocimiento de alguna empresa, individuo o funcionario
publico que esté siendo procesado judicialmente por realizar o recibir un pago indebido, un regalo
u otro beneficio relacionado con la obtencidon de un negocio?

RESPUESTAS % PORCENTAIJE TOTAL DE ENCUESTADOS

S 64% T

No 36% —

Respuestas Totales 943 0% 20% 40% 60% 80% 100%

El porcentaje de encuestados que dicen tener conocimiento de alguna empresa, individuo o funcionario
publico que éste siendo procesado judicialmente no ha cambiado desde 2016. Sin embargo, el analisis por
pais si muestra cambios.

Paises en los que ha aumentado el conocimiento de procesos judiciales

En 11 de los 19 paises estudiados, el conocimiento de los juicios en contra de
los infractores ha aumentado de manera espectacular en la mayoria de los

casos. Estos saltos podrian deberse, en parte, alaamplia publicidad que rodea " .. .
La corrupcion sigue siendo

la participacion de funcionarios locales en el escandalo de corrupcion un gran desafio [en
Odebrecht, el cual ha tenido un impacto directo en toda la region, Panama]. Hay mas
conciencia, pero eso sélo ha

particularmente en las siguientes jurisdicciones: . -
cambiado los métodos

> Republica Dominicana: el 64% indica que estan al tanto del ‘.'t'/'zados'Lf?gem.‘et'ene
miedo de ser investigada por

enjuiciamiento de los infractores - un salto significativo desde 2016 corrupcion, de modo que son

cuando sélo el 28% afirmd lo mismo. mas cuidadosos. Pero en
algunas instituciones, no se
» ElSalvador: el 59% de los encuestados tenian conocimiento en 2016, toma ninguna medida para
aumentando al 67% en 2020. hacer las cosas, a menos de
que haya influencia o dinero
» Panama: el 75% de los encuestados tienen conocimiento, mas que el Intercambiado. "

50% en 2016.

> Peru: respuestas afirmativas aumentaron del 44% en 2016 al 73% en 2020.
Paises en los que ha disminuido el conocimiento de los procesos judiciales

Los aumentos de conocimiento observados en varios paises se ven contrarrestados por notables
disminuciones en Chile, Colombia y México.

» Se observa un fuerte descenso en Chile, donde sélo el 38% de los encuestados indican tener
conocimiento de los procesos judiciales, en comparacién con el 58% de los encuestados en 2016.
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» En Colombia, el conocimiento ha disminuido en mas de dos tercios (68%) en 2016 a poco mas de
la mitad (55%) en 2020.

> En 2016, el 64% de los encuestados en México indicaron tener conocimiento de los procesos
judiciales. En 2020, esta cifra se redujo al 49%.

Conocimiento de procesos judiciales a infractores

Argentina 61% Honduras 69%
Bolivia 59% México 49%
Brasil 93% Nicaragua 24%
Chile 38% Panama 75%
Colombia 55% Paraguay 76%
Costa Rica 63% Peru 73%
Republica Dominicana 64% Estados Unidos  62%
Ecuador 79% Uruguay 36%
El Salvador 67%

Guatemala 73%

P2. {Cree usted que es probable que un infractor sea procesado judicialmente en el pais donde trabaja?

RESPUESTAS % PORCENTAIJE TOTAL DE ENCUESTADOS

° B ——

No %

Respuestas Totales 941 0:% 20'% 40'% 60I% 80I% 10'0%

Los resultados de la encuesta reflejan un pesimismo que ha aumentado
entre los encuestados respecto a la probabilidad de que los infractores
sean procesados judicialmente. Sélo el 45% de los encuestados - en "El Sistema de justicia es
comparacién con el 66% en 2008 -creen que un infractor seria procesado terrible en mi pais [Ecuador],

| oai | bai En | i 12 af | di e h los inocentes siempre pagan, no
en el pais en el que trabajan. En los ultimos 12 afios, los que dicen "si" han Jos culpables...y todo permanece

tendido a bajar, con un 64% en 2012 y un 59% en 2016. igual.”
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Argentina 39% Honduras 38%
Bolivia 37% México 34%
Brasil 86% Nicaragua 15%
Chile 43% Panama 27%
Colombia 27% Paraguay 44%
Costa Rica 67% Peru 85%
Republica Dominicana 28% Estados Unidos  74%
Ecuador 43% Uruguay 75%
Guatemala 61%

La disminucién general de la confianza publica parece tener una relacidn inversa con el nivel relativamente
alto de conocimiento (casi dos tercios) de los enjuiciamientos actuales. Esta desconexién podria deberse
a que los enjuiciamientos en ciertos paises, como Argentina y Colombia, se consideran motivados
politicamente y no reflejan un entorno de aplicacion justa o independiente de la ley. También podria
deberse a que, si bien salen a la luz noticias importantes, los encuestados no ven, o no tienen
conocimiento del enjuiciamiento de la corrupcién leve con la que personalmente se encuentran de
manera regular.

Paises en los que ha disminuido considerablemente la confianza en torno al enjuiciamiento de
infractores desde 2016

> Argentina: bajé del 53% al 39%
» Chile: bajé del 78% al 43%
» Colombia: bajo del 63% al 27%

La escasa confianza en esas jurisdicciones podria deberse a la falta de confianza en los poderes judiciales
y en los servicios de la Fiscalia o investigadores, que se examina en la pregunta 6.

Paises con confianza publica elevada o creciente en torno al enjuiciamiento de infractores

> Brasil: 86%, representando las respuestas positivas mas altas de la region.
» México: 34%, frente al 28% en 2016
> Peru: 85%, frente al 56% en 2016

Cabe destacar que tanto Pertd como México han mejorado su legislacién en materia de anticorrupciény
sus mecanismos de implementacidn durante los Ultimos cuatro afios, mientras que Brasil lo ha hecho
desde 2014.

Mayor confianza entre empresas multinacionales

Se observa una mayor confianza en el enjuiciamiento de infractores entre los encuestados que trabajan
en empresas multinacionales (53%) que entre los encuestados de empresas locales o regionales (38%).
Esa diferencia podria deberse a que las empresas multinacionales tienen una perspectiva mas global de
los procesos judiciales e investigaciones, las cuales son mas elevadas en jurisdicciones como la de Estados
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Unidos, potencialmente informando su percepcién y comprension de las medidas de aplicacién de la ley
a nivel local.

Consecuencias de la Corrupcion

P3. ¢Cree usted que su empresa ha perdido negocios frente a competidores que han realizado pagos

ilicitos?
RESPUESTAS % PORCENTAIJE TOTAL DE ENCUESTADOS
o T
No P
Respuestas Totales 939 0:% 2(;% 40|% 6(;% 80.% 10|0%

El porcentaje de encuestados que consideran que su empresa ha perdido
negocios debido a que los competidores realizan pagos ilicitos sigue siendo

notablemente consistente con las respuestas de la encuesta en 2012 y No tengo conocimiento de

pagos ilicitos especificos,

2016. pero la pérdida de negocios
. i i se deriva del hecho de que
Los paises con mayor nimero de encuestados que informaron la pérdida hay empresas/segmentos a
de negocios debido a la corrupcidn los que ni siquiera nos
acercamos debido a su
» Republica Dominicana: 68%, por debajo del 83% en 2016 reputacion de probable
corrupcion.”
» Honduras: 69%, igual que en 2016
» Nicaragua: 59%, por arriba del 29% en 2016
» Paraguay: 72%, por arriba del 50% en 2016

Los paises con menos encuestados que informaron de la pérdida de negocios debido a la corrupcion

» Chile: 24%, relativamente consistente con 2016
> Peru: 12%, por debajo del 44% en 2016
» Uruguay: 11%, por debajo del 38% en 2016

No hay diferencia entre los encuestados de las empresas locales/regionales y los encuestados de las
empresas multinacionales

Tanto las empresas multinacionales como las empresas locales/regionales tienden a pensar que han
perdido negocios por culpa de competidores corruptos — lo que supone un cambio con respecto a 2012 y
2016, cuando las empresas locales/regionales percibian mas pérdidas de negocios debido a la corrupcion.

Este cambio podria atribuirse a diversos factores, incluyendo el aumento de la prensa, de los casos de
primera plana en los medios de comunicacién, y de las sesiones de capacitacidn interna que sefialan los
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riesgos de corrupcién a la atencidn de empleados de empresas multinacionales; el aumento de las
industrias (por ejemplo, servicios y produccién de alimentos, venta al por menor, tecnologia) en las que
participan empresas mads grandes sujetas a medidas de aplicacion de la ley y que revelan nuevos tipos de
sefiales de alerta de soborno; el aumento de las iniciativas de "compra local" que han creado nuevos
competidores locales para las empresas multinacionales; y el aumento de la participacién de empresas
extranjeras con normas de compliance de anticorrupcion mas débiles.

P4. Después de perder un negocio a manos de competidores que realizaban pagos ilicitos, ¢declaré su
preocupacion a las autoridades?

RESPUESTAS % PORCENTAIJE TOTAL DE ENCUESTADOS

Si 12% .

No B
Respuestas Totales 439 OL% 26% 46% 6(;% 8(;% 106%

En concordancia con el bajo nivel de confianza publica respecto al enjuiciamiento de infractores, el 88%
de los encuestados que respondieron "si" a la pregunta 3 declaran que no informaron de sus
preocupaciones a las autoridades, conclusion que ha seguido siendo notablemente consistente desde
2012.

P5. Después de informar a las autoridades de su preocupacion, éel gobierno investigé el asunto?

RESPUESTAS % PORCENTAIJE TOTAL DE ENCUESTADOS

S 3%

No 67% ]

Respuestas Totales L 0% 20%  40%  60%  80%  100%

Del 12% de los encuestados que afirman haber comunicado sus preocupaciones a las autoridades, sélo
un tercio indica que el gobierno investigd el asunto, lo que otra vez resulta consistente con el 2016.
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P6. Usted declard que no informoé de sus preocupaciones a las autoridades. ¢ Cudles fueron las

razones principales de su decision?

RESPUESTAS % PORCENTAJE TOTAL DE ENCUESTADOS

Falta de confianza en el Poder

0,

Judicial 0% —
Falta de confianza en la Fiscalia o0 en

. . 52%
los investigadores I
Miedo a filtraciones de informacion 31% I
otro 29% I
Falta de confianza en la policia 22% O
Respuestas Totales 739 0% 20% 40%

60% 80% 100%

Es possible que haya varias respuestas por encuestado. Los porcentajes afiadidos pueden superar los 100, ya que

existe la posibilidad de que un encuestado seleccione mds de una respuesta para esta pregunta.

Los encuestados indican que las principales razones por las que no
reportaron los problemas de corrupcién a las autoridades gubernamentales
son:

» Falta de confianza en el Poder Judicial (56%)

— Estafalta de confianza es mayor en Argentina (87%), Bolivia
(85%), El Salvador (80%), y Nicaragua (88%).

> Falta de confianza en la Fiscalia o en los investigadores (52%)

— Esta falta de confianza es mayor en Colombia (71%), donde
el Fiscal General renuncié de manera incidental en 2019 a
raiz de un escandalo que lo relaciona con el caso Odebrecht,
y Republica Dominicana (70%).

"La impunidad convierte
cualquier intento de
denunciar [la corrupcion] en

una pérdida de tiempo.”

"[Informar] es una pérdida de
tiempo debido a la total
ineficacia del sistema judicial
en Ecuador: lento, corrupto,
ineficiente, burocratico y
atrasado.”
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Eficacia de las leyes anticorrupcion

P7. éEn qué medida cree que las leyes anticorrupcién son eficaces en el pais en el que trabaja?*

100% B
60%
40%

20% I |

N} © A\ N 2 & N \2 ot O RS @ 2> 2 Y o @ ot S
0 &7 o & e Q< NG @ R S\ L a0 & & o W 5 x
RN o e ISl A I U SR & & o o (&

’bbo (¢} W w

< &
eQ\)‘
«
M En gran medida En una medida moderada B No son efectivas + efectivas en pequefia medida

El treinta por ciento de los encuestados considera que las leyes en materia
de anticorrupcién en sus paises son eficaces "en gran medida o una medida
moderada". Por un lado, este porcentaje es notablemente bajo. Sin
embargo, refleja una tendencia al crecimiento con respecto a afios
anteriores - casi el doble del porcentaje de encuestados desde 2008 (18%)
y un pequefio aumento a partir de 2016, cuando el 23% de los encuestados
dijo lo mismo.

Los niveles mas altos de ineficacia se registran en Argentina (el 85% dice
qgue no son efectivas o son en pequefia medida), Bolivia (93%), Ecuador
(93%), Honduras (83%) y Nicaragua (97%). Estas respuestas se comparan
con las de los Estados Unidos, donde el 75% de los encuestados consideran

"El establecimiento de leyes y
reglamentos contra la
corrupcion no es importante
si la impunidad sigue vigente.
Mientras no haya sistemas
Judiciales adecuados y
transparentes que conc/uyan
con sentencias _/ustas contra
los delincuentes, la
corrupcion continuara.”

1 En encuestas anteriores, la pregunta se hacia un poco diferente: "éCree que las leyes de anticorrupcidn son efectivas en el pais

donde trabaja?"

El aumento de las respuestas positivas puede deberse, en parte, al cambio de la pregunta que permitié a los encuestados
seleccionar la medida en que consideraban que las leyes contra la corrupcion eran eficaces (por ejemplo, significativa frente a

moderada) en lugar de limitar las respuestas a seleccionar "si" (eficaz) o "no" (no eficaz).
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que las leyes en materia de anticorrupcidn son al menos moderadamente eficaces, y en Uruguay, donde

el 93% lo cree.
Nuevas leyes haciendo la diferencia

Notablemente, los otros cuatro paises (Brasil, Chile, Costa Rica y Peru), con
un alto porcentaje de encuestados que declaran que perciben las leyes
anticorrupcién como efectivas "en gran medida o medida moderada", han
actualizado recientemente sus leyes anticorrupcion. Brasil y Chile han
intensificado la aplicacion de la ley en el marco de las leyes locales, lo que
probablemente contribuya a la percepcion publica de su eficacia. Pera y
Costa Rica han aprobado nuevas leyes anticorrupcion, en 2018 y 2019,

"En nuestra region... hay
mucho que hacer... En Brasil
estamos bastante bien en /a
produccion de leyes [y] la
copia de las mejores
practicas... Los grandes temas

son tres, en mi opinion: el
cultural, que toma tiempo
para curar; los procesos de
responsabilidad efectivos; y...
el proceso de inspecciones
activas (no sobre el papel o
bajo la ley, sino en Ia

practical.”

respectivamente - es posible que la publicidad en torno a las nuevas leyes
haya contribuido a su eficacia percibida por los encuestados.

Un porcentaje mas alto de encuestados de empresas locales/regionales
(75%) que de encuestados de empresas multinacionales (52%) cree que las
leyes anticorrupcion no son efectivas (o son en pequefia medida) en los
paises en que trabajan. Este resultado podria deberse a que las empresas
locales/regionales dependen mas que las empresas multinacionales en las leyes locales para proteger la
integridad del mercado y, por lo tanto, podrian sentir mas agudamente la insuficiencia de las leyes locales.

P8. éLa corrupcion es un obstaculo importante para hacer negocios en su empresa?

RESPUESTAS % PORCENTAIJE TOTAL DE ENCUESTADOS

S %

No %

Respuestas Totales 940 0% 20% 20% 60% 80% 100%

El porcentaje de encuestados que consideran a la corrupcion como un obstaculo importante para que su
empresa lleve a cabo sus negocios ha aumentado de un 44% en 2012 y un 48% en 2016 a un 54% hoy en
dia. Los paises con los porcentajes mas altos de encuestados que reportan la corrupcion como un
obstaculo son Nicaragua (76%), Ecuador (75%), Bolivia (70%) y Republica Dominicana (61%). Los paises
con los porcentajes mas bajos son Chile (14%), Uruguay (14%) y Colombia (23%).

A diferencia de 2012 y 2016, cuando los encuestados que formaban parte de empresas locales/regionales
consideraron que la corrupcién era un obstaculo importante a un mayor grado que los encuestados que
formaban parte de empresas multinacionales, en 2020 los encuestados de ambos tipos de empresas
perciben la corrupcidon como un obstaculo al mismo grado. Este cambio es coherente con la conclusién de
gue no hay ninguna diferencia perceptible entre los tipos de empresas en lo que respecta a si una empresa
ha perdido negocios debido a que sus competidores realizan pagos ilicitos.
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Niveles de Corrupcion

AREAS DE GOBIERNO

P9. En la medida en la que exista corrupcién publica en el pais donde trabaja, clasifique el nivel de
corrupcion en las siguientes areas de gobierno.

100%
80%
60%
40%
20%
0% m N N - =
\ \C\ 0 \\C\ 003 . \(, ‘36
“ €\e°\) xe%\s\a ée(\ o N;\) es{\%ad {0 “\4“0\ .60590\\’» sd \ €S
0% ?06 0 @ o\ . 0\0‘%3 A Q(es’a
@e? N\\)((\d\()‘
B Corrupcién minima o inexistente Corrupciéon moderada B Corrupcion significativa mN/A

Al menos el 70% de los encuestados de la regidn clasifican a los partidos politicos (77%) y al Poder
Legislativo (70%) como dos areas de gobierno en las que hay "corrupcidn significativa". Entre el 60% y el
70% de los encuestados también clasificaron al Poder Ejecutivo, al Poder Judicial, a la policia, a los
gobiernos municipales/locales y a las empresas del estado como significativamente corruptos. Estas
respuestas son coherentes con las percepciones en 2016 y reflejan una desconfianza general hacia
multiples organismos gubernamentales.

Comparativamente, "la Fiscalia o investigadores" es la Unica area del gobierno que se percibe en toda la
region como menos corrupta, con menos del 50% de los encuestados clasificdindola como
"significativamente corruptos" y el 12% de los encuestados percibiendo que tienen "una corrupciéon
minima o nula".
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Corrupcion significativa percibida en las entidades gubernamentales por los paises mas grandes (mas
de 500 billones de ddlares de PIB)
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Corrupcion significativa percibida en las entidades gubernamentales por los paises de tamafio medio
(100-500 billones de ddlares de PIB)
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Corrupcion significativa percibida en las entidades gubernamentales por los paises mas pequeios
(menos de 100 billones de ddlares de PIB)
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Para un andlisis mds especifico de los paises en relacion con los niveles de corrupcién (por ejemplo, qué
paises son mds/menos corruptos en cada drea de gobierno, ademds de los cambios notables desde 2016),
véase Apéndice A en la pdgina 41.
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NIVEL DE CORRUPCION POR PAIS
P10. ¢ Como calificaria la corrupcion en los paises en los que tiene experiencia empresarial?

Venezuela
Bolivia
Argentina
Nicaragua
México

Brasil

Ecuador
Honduras
Guatemala
Paraguay

El Salvador
Republica Dominicana
Peru

Colombia
Panama

Costa Rica
Uruguay

Chile

Estados Unidos

Q
X

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B No es un obstaculo significativo Obstaculo ocasional B Obstaculo significativo

El nivel de corrupcidon por pais sigue siendo generalmente consistente con 2016 - con algunas
excepciones notables

» Estados Unidos, Chile y Uruguay siguen estando clasificados como los paises menos corruptos de
la regidn. Pero la percepcidn positiva de estos paises ha disminuido en los uUltimos cuatro afios—
en cada uno de ellos se registré un descenso de mas del 5% entre los encuestados que afirmaron
que la corrupcién no era un obstaculo significativo.

» Elgrupo de paises principales (grandes economias con mas de 500.000 billones de ddlares de PIB
cada una) percibido como el que tiene los niveles mas altos de corrupcién (mds del 50% dice que
la corrupcion es un obstaculo significativo) es en gran medida el mismo que en 2016 - México,
Argentina y Brasil.

» De las economias de tamafio medio (100-500 billones de délares de PIB), se considera que
Venezuela, Guatemala y Ecuador tienen los niveles mas altos de corrupcidn (mas del 50% dice
que la corrupcion es un obstaculo significativo.

Miller & Chevalier Chartered www.millerchevalier.com 2020 Latin America Corruption Survey 20



Miller &Chevalier

100 YEARS

> De las economias mds pequeias (con un PIB inferior a 100.000 billones de ddlares), Nicaragua,
Bolivia y Honduras se consideran las mas corruptas. Este resultado es de manera general,
consistente con el resultado de 2016, excepto que Nicaragua ha reemplazado a El Salvador. Cabe
destacar que El Salvador eligié recientemente un presidente que se presentd con una sdlida base
de anticorrupcion y ha creado una comisién independiente respaldada por la Organizacidn de los
Estados Americanos para hacer frente a la corrupcién, lo que puede contribuir al cambio de
percepcion.
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Pasos para Reducir la Corrupcion

P11. Clasifique las actividades que cree que pueden resultar efectivas para disminuir la corrupcion
general en los paises en los que trabaja. (Clasifiquelos en orden de efectividad donde 1=mas
efectivo, 6=menos efectivo)

participacion y control
publico

RESPUESTAS RANGO 1RANGO2 RANGO 3RANGO4 RANGO5 RANGO 6 RESULTADOS
Mayor responsabilidad y 202 160 93 66 58 4231
transparencia en el sector
publico
Mayor investigacion y 337 175 89 82 48 4064
enjuiciamiento por parte
del Estado
Poder Judicial imparcial e 138 141 116 84 244 3262
independiente
Mayor responsabilidad 103 263 187 162 149 3003
empresarial
Proteccién efectiva para 91 102 174 331 172 2585
los denunciantes
Mayor discusién, . 60 90 272 206 260 2406

Al igual que en 2012 y 2016, las principales respuestas de este afio son
"Mayor responsabilidad y transparencia en el sector publico" asi como
"Mayor investigacidn y enjuiciamiento por parte del Estado"-- mientras
gue una vez mas, "Mayor responsabilidad empresarial" y "Mayor
discusién, participacién y control publico" se consideran menos
importantes.

Este afio introdujimos dos nuevas actividades para la evaluacién de los
encuestados: "Poder Judicial imparcial e independiente" y "Proteccién
efectiva para los denunciantes". El "Poder Judicial imparcial e
independiente" se perfila como la tercera actividad mas eficaz en 2020, tal
vez debido a las importantes mejoras en las leyes locales anticorrupcion de
algunos paises (por ejemplo, en Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa
Rica, México y Peru) y al creciente conocimiento de que para que las leyes
y la aplicacién de las mismas sea firme es necesario que los sistemas
judiciales independientes tengan un impacto sostenible.

"Debe haber procedimientos
de investigacion mas
profundos porque /a

corrupcion esta arraigada en

los niveles mas altos de
autoridad, pero adn mas en
los rangos medios, que nadie
investiga.”

"La justicia esta politizada por
la administracion en el poder, y
no hay independencia para
investigar los actos de

corrupcion.

De manera considerable, los encuestados, en promedio, clasifican las "Proteccidon efectiva para los
denunciantes" en el penultimo lugar de la escala. Este resultado es sorprendente, dado que las
protecciones a los denunciantes en el contexto de los programas de compliance interno de las empresas
se consideran ahora un elemento estandar, y los denunciantes contribuyen frecuentemente al
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descubrimiento de escandalos de corrupcién gubernamental, como el caso de CuadernoGate en
Argentina.

P12: ¢{La direccién de su empresa ha tomado medidas para protegerse del riesgo de corrupcién?

RESPUESTAS % PORCENTAIJE TOTAL DE ENCUESTADOS

° 6

No 20% I

Respuestas Totales 933 OL% 26% 4(;% 6(;% 8(;% 106%

El porcentaje de encuestados que informan que su empresa ha tomado medidas para mitigar los riesgos
de corrupcion ha disminuido ligeramente, del 87% en 2016 al 80% en 2020.

Esta disminucidn se produce en un momento en que siete paises de la regidon han modificado sus leyes en
materia de anticorrupcidn, introduciendo la responsabilidad penal o administrativa de las empresas por
los delitos de corrupcidn y creando beneficios para las empresas que cuentan con mecanismos adecuados
de cumplimiento corporativo.

Miller & Chevalier Chartered www.millerchevalier.com 2020 Latin America Corruption Survey 23



Miller &Chevalier

100 YEARS

Ley Corporativa de
Responsabilidad por

Beneficios Corporativos
por Cumplimiento

Guias de Cumplimiento

Corrupcion

Impacta en la
determinacion de la

Programa de Integridad,

A ti Ley 27.401 2017
reentina i 0 0 aplicacién, las defensas y Art. 23 (Dic 2017)
las penas.
Guia del Programa de
. Ley Federal 12,846 (Ley Proporciona crédito en el Integridad para Empresas
Brasil L 2014 . .
de Empresas Limpias) calculo de la pena. Privadas, Decreto
8.420/2015 (Sept 2015)
. Ley 20.393.(.Ley de e || Eiiiee el Mo.delos d,e Prevencion del
Chile Responsabilidad Penal de 5018 responsabilidad Delito, Articulo 4 de la Ley
las empresas); Ley 21.121 P ’ 20.393 (Dic 2009)
. Ley 177E.§’(Ley sobre la Factor mitigador en el Circular de cumplimiento
Colombia Corrupcién 2016 . ., . L .
. calculo de la sancién. anticorrupcion (Julio 2016)
Transnacional)
Ley 9699 (Ley de
Responsabilidad Penal de . .
L Proyecto de lineamientos
las personas juridicas en e . .
. . Factor de mitigacidn en el en consideracion, cuya
Costa Rica materia de soborno 2019 . ., L . .
. calculo de la sancidén hasta | publicacion estad prevista
interno, soborno o
. un 40%. para el afio 2020
transnacional y otros
delitos)
Ley General de
Responsabilidades Considerado en el cilculo Politicas de Integridad
México Administrativas (LGRA, 2017 de |a pena (Articulo 25 de la LGRA
parte del Sistema P Julio 2017)
Nacional Anticorrupcion)
Perd Ley 30424 2018 Factor de mitigacion en el Modelo de Prevencion,

calculo de la sancion.

Seccidn 5 (enero 2018)

Es interesante que los seis paises que han publicado leyes en materia de anticorrupcién en los ultimos
afios como parte de las mejoras de su legislacién local (el séptimo, Costa Rica, sélo habia publicado
proyectos de normas de cumplimiento en el momento de la presente encuesta) tienen encuestados que
sefialan niveles de proteccion al cumplimiento de las normas de anticorrupcidon en sus empresas
superiores al promedio del 80%:
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100%
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2016 W 2020

En 2020, el 73% de los encuestados que pertenecen a empresas privadas y el 92% de encuestados que
pertenecen a empresas que cotizan en bolsa dicen que la gestién de la empresa ha tomado medidas para
proteger a su empresa contra el riesgo de corrupcion.
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P13. ¢{De que manera su empresa ha tomado medidas para protegerse del riesgo de corrupcién?

RESPUESTAS % PORCENTAIJE TOTAL DE ENCUESTADOS
Politica anticorrupcion 84%
Capacitacion en anticorrupcion 70%
Clausulas anticorrupcidn en contratos 70%

Procedimientos para obsequios, viajes y 69%
entretenimiento para funcionarios °
Politicas de due diligence sobre terceros 64%

Auditorias y evaluaciones

|
|
|
|
) ., 60% |
anticorrupcion
1 i |

Personal de compliance a tiempo 579%

completo I

Procedimientos para donaciones de

. . 56%

caridad y a la comunidad |

Mecanismo de reportes anénimos 53% I

Pro}cgdmnentos para contribuciones 46%

politicas |

Due diligence en transacciones de M&A 43% [T

Monitoreo de terceros 43%

P |

Procedimientos para pagos de

facilitacion (pequerios pagos para 40% I

facilitar servicios)

Otro 5% -

Respuestas Totales 739 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Multiples respuestas posibles por encuestado. Los porcentajes afiadidos pueden superar los 100, ya que un
encuestado puede seleccionar mds de una respuesta para esta pregunta.

Los elementos de compliance mas comunes en la regidn siguen siendo consistentes

Los elementos de compliance mas comunes que se aplican en la regién siguen
siendo las politicas anticorrupcion, la capacitacién, Clausulas anticorrupcion en
contratos y los procedimientos para obsequios, viajes y entretenimiento para “Todos debemos ser agentes
funcionarios. Para cada uno de estos elementos, las respuestas de los "'e,ca’f’b"" Los paises

) . i . cambiaran en la medida en
encuestados siguen siendo en su mayoria consistentes con las respuestas que su gente cambie y trabaje
anteriores de la encuesta, tanto en términos de rango como de porcentaje. de forma transparente.”
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Elementos Mds Comunes de Compliance, en 2020
100%
80%
60%
40%
20%
0%
Politicas anticorrupcion Capacitacién en anticorrupcion  Clausulas anticorrupcién en  Procedimientos para obsequios,
contratos* viajes y entretenimiento para

funcionarios

m2012 w2016 m2020

*La pregunta no se realizé en 2012

Las empresas multinacionales y las que cotizan en bolsa siguen superando a sus contrapartes
locales/regionales y privadas en la aplicacién de estas practicas de compliance de alto nivel, que se
resumen a continuacion. Véase el Apéndice D en la pagina 51 para mas detalles sobre el desglose entre
estas categorias de empresas.

Empresas multinacionales vs. Empresas locales/regionales, 2020

100%
80%
60%
40%
20%
0%
Politicas anticorrupcién Capacitacion en anticorrupcion  Cldusulas anticorrupcién en  Procedimientos para obsequios,
contratos* viajes y entretenimiento para

funcionarios

W Empresas multinacionales m Empresas locales/regionales
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Empresas Publicas vs. Empresas Privadas, 2020

100%
80%

60%

40%

20%

0%

Politicas anticorrupcion Capacitacion en Clausulas anticorrupcién en Procedimientos para
anticorrupcion contratos* obsequios, viajes y

entretenimiento para
funcionarios

W Empresas Publicas Empresas Privadas

Otras medidas para prevenir el incremento de sobornos

El aumento en la adopcion de otras dreas mas matizadas de compliance indica que gran parte de la
tendencia de mejora es de naturaleza sustantiva, en lugar de ser intentos superficiales en los que las
empresas aparentan que hay cumplimiento mientras se ignoran los verdaderos controles y
procedimientos. Por ejemplo:

» Cincuenta y siete por ciento de los encuestados informaron que sus empresas introdujeron
personal de compliance de tiempo completo- un incremento de 44% en 2012 y 48% en 2016.
Esta tendencia ascendente persiste tanto para empresas locales/regionales (21% en 2012; 26%
en 2016; 38% en 2020) como para empresas multinacionales (67% en 2012; 70% en 2016; 77% en
2020).

> Sesenta por ciento de los encuestados informaron que sus empresas realizan auditorias y
evaluaciones anticorrupcién, un incremento del 51% en 2012 y 56% en 2016. Los aumentos se
han visto tanto en empresas locales (32% en 2012; 38% en 2016; 46% en 2020) como en empresas
multinacionales (61% en 2012; 69% en 2016; 71% en 2020).

> Las empresas siguen aumentando sus esfuerzos en la gestién de terceros.

— Las politicas de due diligence frente a terceros siguen aumentando (49% en 2012 a 59%
en 2016 a 64% en 2020). Otra vez, la tendencia persiste tanto para empresas
multinacionales (60% en 2012 a 66% en 2016 y brinca al 81% en 2020) como para
empresas locales/regionales (de 32% en 2012 a 49% en 2016 a 49% en 2020).

— El monitoreo de terceros no se analizé en 2012, pero la actividad ha aumentado del 34%
en 2016 al 43% en 2020. En 2020, mas de la mitad (54%) de las empresas multinacionales
vy 31% de las locales/regionales realizaron monitoreos a terceros. Este incremento en
particular podria ser una respuesta al intenso enfoque que los funcionarios competentes
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de aplicacién de la FCPA han dado a este elemento de cumplimento, alentando a las
empresas a utilizar el analisis de datos para monitorear las transacciones de terceros de
manera mas efectiva, eficiente y confiable.

Otros avances de cumplimiento que han tomado las empresas han permanecido desde 2016 e incluyen
mecanismo de reportes andénimos (53%), procedimientos para contribuciones politicas (46%),
procedimientos de due diligence en transacciones de M&A (43%), y procedimientos para pagos de
facilitacion (40%).
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Ambientes Especificos en Cada Pais sobre el Programa de
Compliance

Cuando se revisan las respuestas a la pregunta 13 pais por pais, algunos paises muestran ambientes de
compliance maduros, en los que las empresas han implementado muchos aspectos del programa de
compliance de las mejores practicas (Los mas Desarrollados); los ambientes de compliance de algunos
paises presentan elementos de compliance basicos pero con un margen para mayor desarrollo (En
Desarrollo); y algunos muestran ambientes de compliance incipientes, con practicas por debajo de la
media (Los menos Desarrollados) (ver datos completos en el Apéndice B de la pagina 43).

Argentina* Guatemala* Bolivia
Brasil Honduras* Republica Dominicana
Chile* Ecuador*
Colombia El Salvador
Costa Rica* Nicaragua
México Panama
Peru* Paraguay
Estados Unidos
Uruguay*

Ndtese que no se incluye a Venezuela
en este ranking dado el pequefio numero de respuestas totales del pais.

*Marca los paises que cambiaron de categoria desde 2016

Desde 2016, cinco paises (Argentina, Chile, Costa Rica, Perd y Uruguay), han cambiado de categoria de
ambiente de cumplimiento, de estar en la categoria de los paises En Desarrollo a la de los paises Mas
Desarrollados, lo que representa mas del doble del nimero de paises en dicha categoria. Estos ambientes
de programas de cumplimiento mas maduros presentan empresas con elementos sofisticados del
programa, por ejemplo, due diligence frente a terceros, auditorias y evaluaciones anticorrupcion, asi como
mecanismos de reportes anénimos. Muchos de estos son paises en los que las comunidades de
compliance y anticorrupcion se estan formando y multiplicando.

La categoria de los Mas Desarrollados incluye también a los siete paises (Argentina, Brasil, Chile, Colombia,
Costa Rica, México y Peru) que han modificado sus leyes sobre anticorrupcion durante la ultima década
para reforzar la responsabilidad de las empresas, y que han introducido como parte de los nuevos
regimenes legales una serie de lineamientos de anticorrupciéon y compliance o borradores de dichos
lineamientos para las empresas. Para mas informacidon de la implementacidon de los programas de
compliance en estos paises, ver el Apéndice C en la pagina 45.

Si bien hay también una considerable cantidad de paises en la categoria de Menos Desarrollados, que
muestran una diferencia en la regién en cuanto a la amplitud de esfuerzos de cumplimiento, hoy en dia
hay mds empresas de esos paises, que han adoptado politicas basicas y capacitacion (con esfuerzos de
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capacitacidn en Bolivia como Unica excepcion), de las que habia en 2016. Esto sugiere que los elementos
mas basicos del programa podrian estar arraigandose en toda la region.

Politicas de Anticorrupcion

Capacitacion de Anticorrupcion

2016 2020 2016 2020
Bolivia 50% 67% 79% 38%
Republica Dominicana 63% 71% 32% 50%
Ecuador 83% 73% 63% 42%
El Salvador 64% 80% 82% 60%
Nicaragua 55% 83% 27% 54%
Panama 33% 60% 44% 50%
Paraguay 67% 67% 67% 57%
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Perspectivas de Corrupcion y Compliance

P14: ¢En que rango de prioridad de tu empresa se encuentra el manejo del riesgo de corrupcion?

RESPUESTAS % PORCENTAIJE TOTAL DE ENCUESTADOS
Maxima Prioridad 58% E—

Mediana Prioridad 32% I

Poca Prioridad 11% I

Respuestas Totales 941 O:% 2(;% 4(;% 5(;% 8(;% 10|0%

En cada encuesta realizada desde 2008, entre el 55% y el 58% de los encuestados han considerado que
hacer frente al riesgo de corrupcidon es de maxima prioridad en sus empresas, entre el 28% y el 32%
consideran que es de prioridad moderada y entre 10% y 16% consideran que es de prioridad baja.

Diferencias en el tipo de empresa: local vs. multinacional, publica vs. privada

» Cuarenta y ocho por ciento de los encuestados que trabajan en empresas locales/regionales
consideran que hacer frente a la corrupciéon es de prioridad maxima en su empresa, en
comparaciéon con un 64% de los encuestados que trabajan en empresas multinacionales, un
desarrollo poco consistente con las respuestas de 2016.

> Existe una diferencia similar entre las empresas publicas y privadas. Sesenta y nueve por ciento
de los encuestados que pertenecen a empresas publicas consideran que el riesgo de corrupcion
es una prioridad maxima, en comparacién con un 52% de los encuestados de empresas privadas,
un desglose que concuerda en gran medida con las respuestas de 2016.

P15: ¢Ha aumentado/disminuido/permanecido de la misma manera la importancia de prevenir la
corrupcion en su empresa durante los ultimos 5 afios?

RESPUESTAS % PORCENTAIJE TOTAL DE ENCUESTADOS
Aumentado 65% ]

Disminuido 6% .

Permanecido igual 29% o

Respuestas Totales 939 0:% 2(;% 40|% 60.% 8(;% 10|0%

El porcentaje de encuestados que considera que la importancia de prevenir la corrupcidn en su empresa
ha aumentado en los ultimos cinco afios, ha disminuido desde 2016 (de 71% en 2016 a 65% en 2020).
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Un mayor porcentaje de los encuestados de las empresas multinacionales (78%, en constante aumento
desde 2008) consideran que hay un aumento en la importancia de prevenir la corrupcidn en su empresa,
a diferencia de las empresas locales/regionales (57% un pequefio descenso desde 2008). De manera
similar, 74% de los encuestados de empresas que cotizan en bolsa perciben un aumento en la importancia
de combatir la corrupcién en su empresa, en comparacion con un 60% de empresas privadas.

P16: En los proximos 12 meses, écree que su empresa dirigird mayores esfuerzos y recursos para mejorar
la prevencion de la corrupcion?

RESPUESTAS % PORCENTAIJE TOTAL DE ENCUESTADOS

Si 58%

No 14%

Incierto 28%

Respuestas Totales 939 0:% 2(;% 4(;% 60% 80% 100%

Esta pregunta no se realizé en afios anteriores.

Con la excepcidn de Argentina, los encuestados de los paises que han enmendado o introducido leyes en
materia de anticorrupcidn recientemente, son mds optimistas en cuanto a que sus empresas comienzan
a tomar, y seguirdn tomandose con mas seriedad las politicas de compliance.

100%
80%

73% 72% 73%

0, 0,
67% 70% 70%
60%
40%

40%
20%
0%

Argentina Brasil Chile Colombia  Costa Rica México Peru
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Conocimiento de las Leyes de Anticorrupcion

P17: ¢Esta familiarizado con la Ley de Practicas Corruptas en el Extranjero (Foreign Corrupt Practices

Act — FCPA)?
RESPUESTAS % PORCENTAIJE TOTAL DE ENCUESTADOS
Estoy muy familiarizado con la FCPA 35% TS
Estoy medianamente familiarizado con 30%
la FCPA |
No estoy familiarizado con la FCPA 35% I
Respuestas Totales 941 0:%, 20-% 4(;% 6(I)% 80I% 10|0%

El conocimiento sobre la FCPA ha crecido, pero las empresas multinacionales- no estadounidenses-
pueden necesitar mas educacion

La mitad de las empresas locales/regionales entrevistadas estdn medianamente familiarizadas con la
FCPA, mientras que un 86% de las empresas multinacionales si lo estan.

Noventa y seis por ciento de los entrevistados que se encuentran en Estados Unidos — sefialan que estan
“muy familiarizadas” con la FCPA, sugiriendo que la conciencia del riesgo de la FCPA estd bien
implementada en las empresas sujetas a su jurisdiccion.

De los encuestados que no estan directamente sujetos a la FCPA (porque no trabajan en Estados Unidos,
sus empresas no cotizan en la bolsa de Estados Unidos, o que no trabajan para alguna subsidiaria de una
empresa multinacional estadounidense), el 20% indica que estan “muy familiarizadas” con la FCPA y 39%
indican que estan “medianamente familiarizadas” con la FCPA. Mientras estos porcentajes son mas bajos
que en 2016, (23% y 46%, respectivamente), no demuestran el notable impacto que la FCPA tiene en los
negocios fuera de su alcance jurisdiccional.

Para los 355 encuestados cuyas empresas estan sujetas a la FCPA -porque las empresas cotizan en la bolsa
de los Estados Unidos o son filiales de empresas multinacionales estadounidenses-, el 18% cree que no
estdn sujetas o no estan seguras de si estan sujetas a la FCPA. Este porcentaje ha disminuido a lo largo de
los afos, del 30% de los encuestados en 2008, al 22% en 2012 y al 22% en 2016. La disminucién puede
deberse a una capacitacion mas efectiva y a los esfuerzos de comunicacion por parte de las empresas.

Dentro de las empresas multinacionales no estadounidenses, 73% de los encuestados dicen que por lo
menos estan “medianamente familiarizados” con la FCPA, lo que implica un descenso desde 2016 (85%).
Mads de una cuarta parte dice que "no estan familiarizados “con la ley, por encima de 15% en 2016. El
descenso podria deberse a que las empresas multinacionales de Estados Unidos enfocan sus
capacitaciones de compliance a leyes locales anticorrupcion en lugar de enfocarlas en la FCPA, lo cual
puede ser un acercamiento para generar participacién en las practicas de compliance dentro de las
audiencias que no son estadounidenses. En vista de la aplicacion agresiva y el amplio alcance de la FCPA,
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estos datos solo sugieren que las empresas multinacionales que no son de Estados Unidos se beneficiarian
de la educacion de sus empleados en relacion con el riesgo de la FCPA.

Fuera de Estados Unidos, los encuestados de Brasil y Argentina son los que estan mas familiarizados con
la FCPA. El noventa y cuatro por ciento de los encuestados brasilefios y el 89% de los encuestados
argentinos estan “muy familiarizados” o “medianamente familiarizados” con la FCPA. Incluso los paises
con los menores porcentajes de encuestados estdn “muy familiarizados” o “medianamente
familiarizados” con la FCPA- Bolivia (67%) y Ecuador (66%)- reflejando el amplio conocimiento de la FCPA
por parte de los encuestados de la region.

P18: {Ha escuchado sobre la Ley contra el Soborno del Reino Unido (UKBA)?

RESPUESTAS % PORCENTAIJE TOTAL DE ENCUESTADOS
Estoy muy familiarizado con la UKBA 17% .

Estoy medianamente familiarizado con 259%

la UKBA ° I

No estoy familiarizado con la UKBA 58% o

Respuestas Totales 939 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Con excepcion de Estados Unidos y Brasil, la UKBA permanece relativamente desconocida

La UKBA es menos conocida por los encuestados que la FCPA. Se observa una diferencia significativa entre
la familiaridad con la UKBA en empresas locales/regionales (28%) y en las multinacionales (66%). Este
resultado no es sorprendente, ya que es menos probable que las empresas locales/regionales tengan una
conexién con el Reino Unido o con las empresas britanicas, que no son tan activas en la regidon como las
empresas estadounidenses.

Tal como sucedid en 2016, los encuestados de Estados Unidos y Brasil muestran estar mas familiarizados
con la UKBA (el 82% y el 70% respectivamente, estdn “medianamente familiarizados” o “muy
familiarizados”). Lo anterior se explica de manera potencial por los niveles significativos de inversién que
hay entre Reino Unido y estas jurisdicciones.

Aproximadamente la mitad de los encuestados de los principales mercados de Argentina, Chile y México
no estan familiarizados con la UKBA. Colombia y Perd demuestran mas familiarizacidn, con dos terceras
partes que dicen al menos estar medianamente familiarizados.

Mas del 70% de los encuestados en Bolivia, Republica Dominicana, Ecuador, El Salvador, Nicaragua y
Panama dicen no estar familiarizados con la UKBA.
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P19: ¢Ha escuchado sobre la Ley de Empresas Limpias de Brasil (BCCA)?

RESPUESTAS % PORCENTAIJE TOTAL DE ENCUESTADOS
Estoy muy familiarizado con la BCCA 11%
.
Estoy medianamente familiarizado con 18%
la BCCA ° /T
No estoy familiarizado con la BCCA 71% oo
Respuestas Totales 937 0% 20% 40% 60% 80% 100%

La BCCA auin no ha ganado territorio fuera de Brasil, Estados Unidos y Argentina

Aunque el conocimiento general de la BCCA ha disminuido ligeramente desde 2016 (en 2020, 71% dicen
no estar familiarizados contra un 66% en 2016), el conocimiento entre los brasilefios ha aumentado - el
92% esta medianamente familiarizado en comparacién con el 86% de 2016. La mitad de ellos estan “muy
familiarizados”, frente al 62% de 2016. De los 50% que estan “muy familiarizados”, 85% trabajan para
empresas multinacionales o sus filiales. Este alto porcentaje podria deberse al hecho de que las empresas
multinacionales estdn incorporando cada vez mas la BCCA en sus actuales programas de capacitacion de
compliance- de hecho, 90% de los brasilefios que trabajan para las empresas multinacionales dicen haber
recibido capacitacién de anticorrupcién, lo que es mayor al porcentaje promedio de 70%.

Todas las demas jurisdicciones demuestran niveles bajos de familiaridad con la BCCA, con excepcidn de
Estados Unidos y Argentina, donde alrededor de la mitad de los encuestados estdn por lo menos
medianamente familiarizados (54% y 46% respectivamente). Es probable que las numerosas sentencias
coordinadas sobre la corrupcion entre las autoridades de Estados Unidos y Brasil en los Ultimos afios hayan
generado conciencia entre los encuestados de Estados Unidos sobre el impacto que tiene la
implementacion de la BCCA. También es posible que Argentina esté familiarizada con la legislacién
brasilefia debido a los recientes acuerdos de cooperacién de investigaciones dentro de Mercosur.
Argentina podria también estar buscando en Brasil las lecciones aprendidas con respecto a la aplicacion
de la BCCA para fundamentar su propia respuesta a los cuadernos y otros escandalos recientes.

Sélo el 17% de los encuestados de otros paises (sin contar a Argentina, Brasil y Estados Unidos) indican un
conocimiento bdsico en relacién con la BCCA. A pesar de su bajo nivel de familiarizacion, la BCCA tiene
aplicacion extraterritorial, ya que se aplica a conductas que tienen lugar en el extranjero.
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P20: ¢{Hasta qué punto la aplicacion de la FCPA, la UKBA, la BCCA u otras leyes de anticorrupcion ha
ayudado a mitigar el riesgo de corrupcion en su empresa?

RESPUESTAS % PORCENTAIJE TOTAL DE ENCUESTADOS
Hasta un punto significativo 29% —

Hasta un punto moderado 21% I

Hasta un punto bajo 14% .

No han tenido impacto 27% ]

Incierto 8% .

Respuestas Totales 917 o:%, zol% 40I% 6ol% 80I% 1OI0%

La mitad de los encuestados afirman actualmente que la aplicacién de las leyes ha ayudado a mitigar el
riesgo

Esta pregunta se realizé por primera vez en 2020. Significativamente, 50% de los encuestados afirma que
la aplicacion de leyes anticorrupcion ha ayudado a mitigar el resigo de corrupcién en su empresa en un
"grado significativo" o "moderado".

Las empresas multinacionales y publicas ven un mayor beneficio

Mientras que el 41% de las empresas locales/regionales encuestadas consideran que las leyes no tienen
ningun impacto en la mitigacién del riesgo, cerca del mismo porcentaje (39%) de las empresas
multinacionales encuestadas consideran que las leyes han mitigado el riesgo de manera significativa. El
porcentaje que establece que la aplicacidn de esas leyes ayuda hasta “un punto significativo” llega (hasta
un 48%) para las empresas encuestadas que cotizan en la bolsa, en comparacién con un 36% de las
empresas privadas que no ven impacto alguno.

Leyes locales fuertes de anticorrupcion cambian la actitud de varios paises

Los encuestados de las jurisdicciones que han adoptado recientemente leyes mas fuertes de anticorrupcién
estan por encima del promedio de 50% con un impacto significativo o moderado: Argentina (72%), Brasil
(74%), Chile (59%), Colombia (55%), Costa Rica (52%), México (68%), y Peru (63%). Estos resultados sugieren
que el fortalecimiento de leyes locales anticorrupcion puede, en efecto, cambiar las actitudes en torno a la
capacidad de reducir la corrupcién.

Los encuestados de Estados Unidos (53%) y Brasil (54%) tienen los porcentajes mas altos de encuestados
gue citan un impacto significativo, probablemente debido a que la FCPA y la BCCA son las leyes
anticorrupcién mas aplicadas en la regién.
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P21: En su opinidn, écudles de los siguientes paises lideraran el camino de la aplicacién de sus leyes
contra la corrupcion en los préoximos tres afios?

RESPUESTAS % PORCENTAIJE TOTAL DE ENCUESTADOS
Estados Unidos 61% e ———
Chile 32% ——

Brasil 29% ——

Costa Rica 13% —

Uruguay 13% —

México 9% —

Peru 9% —

Colombia 7% —

Otros 6% -

Argentina 5% .

Panama 4% m

Ecuador 3% m

El Salvador 2% m

Guatemala 2% n

Paraguay 2% |

Bolivia 1% 1

Republica Dominicana 1% |

Venezuela 1% |

Honduras 0%

Nicaragua 0%

Respuestas Totales 917 0:% 2(;% 4(;% 6(;% gol% 1olo%

Estados Unidos liderara el camino, seguido por Chile y Brasil

Un porcentaje considerable de los encuestados de América Latina (61%) parece tener fe en que el
gobierno de los Estados Unidos seguird tomando la iniciativa en la aplicacién de las leyes de

anticorrupcién.

El optimismo puesto en Chile para que sea el pais lider es sorprendente, ya que los esfuerzos de aplicacidn
de la ley, a pesar de ser relevantes, no han tenido el mismo impacto internacional que paises como Brasil
(en el caso de Lava Jato) y Perd (donde hay numerosas solicitudes de intercambio de pruebas y varios
dirigentes politicos han sido objeto de procedimientos penales). Por ello, los datos pueden reflejar
simplemente una impresidn generalizada de Chile como uno de los paises mas limpios de la region, mas
gue un conocimiento especifico de los avances de La Fiscalia en ese pais. De hecho, esta opinién parece
contradecirse con las respuestas a la encuesta de los chilenos de este afio, quienes a su vez indican niveles
de riesgo de corrupcion mas altos que en el pasado - asi como los encuestados de las empresas

multinacionales, que eligen a Brasil (42%) en lugar de Chile (26%).

Los encuestados brasilefios son optimistas sobre su futuro, con el 79% pensando que su gobierno liderara
el camino. Sin embargo, observamos que esta encuesta se realizé antes de la renuncia del Ministro de
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Justicia Sergio Moro, una de las principales voces en la lucha contra la corrupcidn del pais. Su renuncia
podria afectar el optimismo de los encuestados brasilefios.

Brasil, Chile y Pert son Unicos en el sentido de que sus encuestados tienen mas fe en sus propios gobiernos
qgue en el de Estados Unidos: en Brasil, el 54% identifica a los Estados Unidos mientras que el 79% identifica
a Brasil; en Chile, el 41% identifica a los Estados Unidos mientras que el 73% identifica a Chile; en Perd, el
50% identifica a los Estados Unidos mientras que el 56% identifica a Peru. Es probable que este optimismo
se deba a las recientes y muy publicitadas actividades de anticorrupcion en cada una de estas

jurisdicciones.
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Metodologia y Demografia

Del 20 de enero al 25 de febrero de 2020, Miller & Chevalier se unié con 14 firmas de América Latina en
18 paises para distribuir una encuesta por correo electrénico a personas que trabajan en una amplia
seccion de empresas de Estados Unidos y América Latina.

La encuesta, disponible en inglés, espanol, y portugués se completd por 946 encuestados. Las firmas
participantes fueron BLP (Costa Rica), Brigard & Urrutia Abogados (Colombia), Carey y Cia (Chile), Beccar
Varela (Argentina), Demarest Advogados (Brasil), FERRERE Abogados (Bolivia, Ecuador, Paraguay, y
Uruguay), Garcia & Boddan (El Salvador, Costa Rica, Honduras, y Nicaragua), Headrick Rizik Alvarez &
Fernandez (Republica Dominicana), Hoet Pelaez Castillo & Duque (Venezuela), LOVILL (Panama), Miller &
Chevalier (Estados Unidos), Orihuela Abogados (Peru), Paz Horowitz Abogados (Ecuador), QlL+4 Abogados
(Guatemala), y Von Wobeser vy Sierra (México).

Veinte por ciento de los encuestados se identificaron como Abogados internos de la empresa, el 20%
como Alto Ejecutivo, el 17% como Directores, y 9% como Oficiales de Compliance.

Cincuenta y dos por ciento de los encuestados trabajan en empresas locales/regionales y el 47% en
empresas multinacionales. Veintiséis por ciento de los encuestados trabajan en empresas que cotiza en
bolsa en Estados Unidos.

Se recibieron respuestas de personas que trabajan en todo el continente americano en una amplia gama
de sectores industriales, entre ellos la agricultura, la banca, la construccion, los productos de consumo, la
energia, los alimentos y las bebidas, la fabricacion y los productos farmacéuticos y dispositivos médicos.
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APENDICE A: Niveles especificos de corrupcion en los
paises por area de Gobierno

Rama Ejecutiva

» Los mds corruptos: Colombia (86%), Nicaragua (82%), Ecuador (78%)
» Los menos corruptos: Uruguay (4%), Chile (14%)

» Cambios notables desde 2016: Argentina aumenté del 50% al 74% en 2020; Paraguay aumentd
del 31% al 60%.

Rama Legislativa

» Los mds corruptos: Ecuador (89%), Peru (88%), Republica Dominicana (86%), El Salvador (86%),
Panama (86%), Brasil (85%)

» Los menos corruptos: Uruguay (7%), Costa Rica (11%)
» Cambios notables desde 2016: Peri aumentd del 50% al 88%; Chile aumentd del 29% al 35%.

Rama Judicial

» Los mds corruptos: Nicaragua (94%), El Salvador (86%)
» Los menos corruptos: Uruguay (4%), Estados Unidos (21%), Costa Rica (22%)

» Cambios notables desde 2016: Brasil aumentd del 35% al 55%; a nivel regional; los encuestados
aumentaron del 51% al 63%.

Aduana

» Los mds corruptos: Colombia (82%), Argentina (76%), Nicaragua (75%)
» Los menos corruptos: Chile (22%), Estados Unidos (25%), Republica Dominicana (30%)

» Cambios notables desde 2016: Argentina bajé del 91% al 76%; Guatemala bajé del 95% al 70%;
Chile aumentoé del 8% al 22%.

Fiscalia/ Investigadores

» Los mds corruptos: México (77%), Bolivia (74%)
» Los menos corruptos: Uruguay (7%), Costa Rica (11%), Chile (14%), Estados Unidos (16%)

» Acontecimientos notables (la pregunta no se realizé en 2016): En México, sélo el 3% considera
que la Fiscalia o los investigadores tienen "una corrupcién minima o nula". Ninguin encuestado en
Colombia describe al servicio de la Fiscalia o los investigadores de alli como que tienen "minima
0 ninguna corrupcién."
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Policia
» Los mds corruptos: México (88%), Peru (85%), Bolivia (85%)
» Los menos corruptos: Estados Unidos (30%), Uruguay (36%), Costa Rica (37%)

» Acontecimientos notables: Ningln encuestado en nueve de los 19 paises estudiados, mds que en
cualquier otra area de gobierno examinada, encontré una corrupcién "minima o nula" en la
policia, lo que sugiere que la corrupcidn policial es dominante sin importar la jurisdiccion.

Gobierno municipal o local
» Los mds corruptos: El Salvador (86%), Colombia (82%), México (81%)
» Los menos corruptos: Uruguay (29%), Estados Unidos (30%), Honduras (31%)

Partidos Politicos

» Los mds corruptos: El Salvador (93%), Brasil (90%), Guatemala (88%), Peru (88%)
» Los menos corruptos: Uruguay (21%), Estados Unidos (46%), Costa Rica (48%)

» Cambios notables desde 2016: Chile aumento del 55% al 70%; Ecuador aumento del 58% al 86%;
Perd aumentd del 63% al 88%.

Compaiiias propiedad del gobierno
» Los mds corruptos: Ecuador (81%), Colombia (77%)
» Los menos corruptos: Estados Unidos (25%), Chile (32%), Costa Rica (37%)

» Cambios notables desde 2016: Brasil bajé del 84% al 64%.
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APENDICE B: Politicas Especificas de Corrupcién en los
Paises

En el caso de Argentina, las empresas de practicamente todos los encuestados tienen politicas, y la gran
mayoria realiza sesiones de capacitacion y de due diligence frente a terceros. Las empresas con
procedimientos para obsequios, viajes y entretenimiento para funcionarios han aumentado del 78% en
2016 al 91% en 2020, mientras que el promedio regional de 2020 es del 69%. Los que realizan auditorias
y evaluaciones de anticorrupcién han aumentado considerablemente, pasando del 41% en 2016 al 70%
en 2020, mientras que el promedio regional de 2020 es del 60%, y los mecanismos de reportes anénimos
han aumentado de manera similar, pasando del 48% en 2016 al 70% en 2020, mientras que el promedio
regional de 2020 es del 53%.

Casi todos los encuestados de Brasil (94%) afirman que sus empresas ya tienen politicas de anticorrupcion,
en comparacion con el 88% en 2016, mientras que el promedio regional de 2020 es del 84%. Al mismo
tiempo, sélo el 60% de los encuestados de Brasil afirman que sus empresas realizan due diligence frente
a terceros. Si bien esto es un aumento del 53% en 2016, sigue estando ligeramente por debajo de la media
regional de 2020, que es del 64%.

Los encuestados de Chile dicen que mas de sus empresas estan llevando a cabo capacitacién en materia
de anticorrupcién, de un 66% en 2016 a un 83% en 2020, mientras que el promedio regional de 2020 es
del 70%; mds empresas tienen personal de compliance de tiempo completo, de un 53% en 2016 a un 72%
en 2020, mientras que el promedio regional de 2020 es del 57%; y mds empresas tienen mecanismos de
reportes andnimos en funcionamiento, de un 56% en 2016 a un 81% en 2020, mientras que el promedio
regional de 2020 es del 53%. Cabe destacar que los procedimientos de las empresas para las donaciones
de caridad y a la comunidad aumentaron del 68% en 2016 al 83% en 2020, mientras que el promedio
regional de 2020 es del 56%, lo que no es una sorpresa, debido a las importantes actividades mineras del
pais que presentan riesgos de soborno en las interacciones con las municipalidades locales y las
comunidades indigenas. También hay mds empresas que tienen procedimientos de contribuciones
politicas, del 42% en 2016 al 61% en 2020, mientras que el promedio regional de 2020 es del 46%, lo que
podria vincularse a las medidas de aplicacion de la FCPA de alto perfil y a las investigaciones locales
relacionadas con las practicas de donacién politica de las empresas chilenas.

Los encuestados de Colombia sefialan un aumento en sus empresas en la realizacidn de la due diligence
frente a terceros, del 79% en 2016 al 90% en 2020, mientras que el promedio regional de 2020 es del 64%,
asi como un aumento del personal de compliance de tiempo completo, del 62% en 2016 al 80% en 2020,
mientras que el promedio regional de 2020 es del 57%. Sin embargo, en contra de la tendencia regional,
menos empresas en Colombia estan implementando auditorias y evaluaciones de anticorrupcion, de un
79% en 2016 a un 65% en 2020, lo que sigue siendo ligeramente superior a la media regional del 60% en
2020.

Los encuestados de Costa Rica sefialan que sus empresas han hecho mejoras en las siguientes areas: El
porcentaje de politicas anticorrupcién ha aumentado del 88% en 2016 al 95% en 2020, mientras que el
promedio regional de 2020 es del 84%; la due diligence frente a terceros ha aumentado del 54% en 2016
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al 85% en 2020, mientras que el promedio regional de 2020 es del 64%; los procedimientos de obsequios,
viajes y entretenimiento han aumentado del 71% en 2016 al 85% en 2020, mientras que el promedio
regional de 2020 es del 69%; y los mecanismos de reportes andnimos han aumentado del 33% en 2016 al
70% en 2020, mientras que el promedio regional de 2020 es del 53%.

Segun las respuestas de los participantes de México, desde 2016 mas empresas estdn implementando
todos los elementos del programa de compliance que fueron estudiados excepto uno (politicas
anticorrupcién), cuyo porcentaje se ha mantenido esencialmente igual en el 87%. Se observan aumentos
significativos en la capacitacion (del 71% en 2016 al 84% en 2020, mientras que el promedio regional de
2020 es de 70%), la due diligence frente a terceros (del 74% en 2016 al 82% en 2020, mientras que el
promedio regional de 2020 es de 64%) y las clausulas anticorrupcién en contratos (del 74% en 2016 al
88% en 2020, mientras que el promedio regional de 2020 es de 70%).

En una época dramatica de desarrollos respecto a la aplicacién de la ley en Perq, el pais ha experimentado
diversos picos en los esfuerzos para implementar compliance en areas criticas. Se observa un aumento
importante en las empresas de los encuestados que emplean personal de compliance de tiempo
completo, del 23% en 2016 al 74% en 2020, mientras que el promedio regional de 2020 es del 57%.
Asimismo, el porcentaje de empresas con programas de capacitacion ha aumentado de 62% en 2016 al
89% en 2020, mientras que la media regional de 2020 es del 70%. También hay mas empresas que aplican
cldusulas sobre anticorrupcidn en contratos, de un 54% en 2016 a un 81% en 2020, mientras que el
promedio regional de 2020 es de 70%, y que adoptan mecanismos de reportes andnimos, de un 38% en
2016 a un 67% en 2020, mientras que el promedio regional de 2020 es de 53%.
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APENDICE C: Medida de Madurez en el Nivel de

Compliance en Varios Mercados

Mas Desarrollados En Desarrollo

Argentina
Brasil
Chile

Colombia

Costa Rica

México
Peru
Estados Unidos
Uruguay

Guatemala
Honduras

Bolivia
Republica Dominicana
Ecuador
El Salvador
Nicaragua
Panama
Paraguay

Ndtese que no se incluye a Venezuela
en este ranking dado el pequefio numero de respuestas totales del pais.
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MAS DESARROLLADOS (Puntaje generalmente por encima del promedio regional)
BRASIL

ARGENTINA

»  El 77% realiza capacitaciones, comparado con el
promedio regional de 70%

» El 87% tiene politicas de anticorrupcién,
comparado con el promedio regional de 84%

» El 79% realiza una debida diligencia frente a
terceros, comparado con el promedio regional de
64%

» EI91% tiene procedimientos de obsequios, viajes

y entretenimiento, comparado con el promedio
regional de 69%

>

El 87% realiza capacitaciones, comparado con el
promedio regional de 70%

El 94% tiene politicas de anticorrupcion,
comparado con el promedio regional de 84%

El 84% aplica clausulas sobre anticorrupcion en
sus contratos, comparado con el promedio
regional de 70%

El 82% tiene procedimientos de obsequios, viajes
y entretenimiento, comparado con el promedio
regional de 69%

El 71% tiene procedimientos para donaciones de
caridad y a la comunidad, comparado con el
promedio regional de 56%

El 64% tiene procedimientos de contribucion
politica, comparado con el promedio regional de
46%

El 70% realiza auditorias y evaluaciones
anticorrupcion, comparado con el promedio
regional de 60%

El 70% tiene mecanismos de reportes anénimos,
comparado con el promedio regional de 53%

El 62% tiene personal de compliance a tiempo
completo, comparado con el promedio regional
de 57%
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MAS DESARROLLADOS (Puntaje generalmente por encima del promedio regional)

CHILE COLOMBIA

» El 83% realiza capacitaciones, comparado con el »  El 85% realiza capacitaciones, comparado con el
promedio regional de 70% promedio regional de 70%

» El 86% tiene politicas de anticorrupcién, » EI 95% tiene politicas de anticorrupcion,
comparado con el promedio regional de 84% comparado con el promedio regional de 84%

» El 92% tiene procedimientos de obsequios, viajes » EI90% realiza la debida diligencia frente a
y entretenimiento, comparado con el promedio terceros, comparado con el promedio regional de
regional de 69% 64%

»  El 78% realiza auditorias y evaluaciones » El 70% aplica clausulas sobre anticorrupcion en
anticorrupcién, comparado con el promedio sus contratos, comparado con el promedio
regional de 60% regional de 70%

» El 81% tiene mecanismos de reportes anénimos, » El 60% tiene mecanismos de reportes anénimos,
comparado con el promedio regional de 53% comparado con el promedio regional de 53%

» El 72% tiene personal de compliance a tiempo > EI 80% tiene personal de compliance a tiempo
completo, comparado con el promedio regional completo, comparado con el promedio regional
de 57% de 57%

COSTA RICA MEXICO

> EI 95% tiene politicas de anticorrupcion, » El 74% tiene personal de compliance de tiempo
comparado con el promedio regional de 84% completo, comparado con el promedio regional

. . . . de 57%

» El 85% realiza la debida diligencia frente a €277
terceros, comparado con el promedio regional de | » El 74% tiene mecanismos de reportes anénimos,
64% comparado con el promedio regional de 53%

»  El 75% aplica cldusulas sobre anticorrupcion en » El 82% realiza la debida diligencia frente a
sus contratos, comparado con el promedio terceros, comparado con el promedio regional de
regional de 70% 64%

» EI 88% aplica cldusulas sobre anticorrupcién en
sus contratos, comparado con el promedio
regional de 70%

»  EI57% conduce procedimientos de diligencia
debida en una fusidn societaria, comparado con
el promedio regional de 43%
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MAS DESARROLLADOS (Puntaje generalmente por encima del promedio regional)
ESTADOS UNIDOS

PERU

»  El 89% realiza capacitaciones, comparado con el »  El 96% realiza capacitaciones, comparado con el
promedio regional de 70% promedio regional de 70%

»  El 93% tiene politicas de anticorrupcién, » El 98% tiene politicas de anticorrupcién,
comparado con el promedio regional de 84% comparado con el promedio regional de 84%

» El 70% realiza la debida diligencia frente a »  El 94% realiza la debida diligencia frente a
terceros, comparado con el promedio regional de terceros, comparado con el promedio regional de
64% 64%

» El 78% tiene procedimientos de obsequios, viajes »  EI92% aplica clausulas sobre anticorrupcion en
y entretenimiento, comparado con el promedio sus contratos, comparado con el promedio
regional de 69% regional de 70%

» EI91% tiene procedimientos de obsequios, viajes
y entretenimiento, comparado con el promedio
regional de 69%

» El92% tiene mecanismos de reportes anénimos,
comparado con el promedio regional de 53%

» El 81% tiene personal de compliance a tiempo
completo, comparado con el promedio regional
de 57%

URUGUAY

» El 91% tiene politicas de anticorrupcién,
comparado con el promedio regional de 84%

» El 82% realiza una debida diligencia frente a
terceros, comparado con el promedio regional de
64%

» El 77% tiene procedimientos de obsequios, viajes

y entretenimiento, comparado con el promedio
regional de 69%

Miller & Chevalier Chartered

www.millerchevalier.com

2020 Latin America Corruption Survey

48



Miller &Chevalier

100 YEARS

EN DESARROLLO (Puntaje generalmente consistente con el promedio regional)

GUATEMALA HONDURAS

»  El 87% realiza capacitaciones, comparado con el » El 73% realiza capacitaciones, comparado con el
promedio regional de 70% promedio regional de 70%

» El 80% realiza la debida diligencia frente a » El 73% tiene procedimientos de obsequios, viajes
terceros, comparado con el promedio regional de y entretenimiento, comparado con el promedio
64% regional de 69%

» El 73% aplica cldusulas sobre anticorrupcién en » El 82% realiza la debida diligencia frente a
sus contratos, comparado con el promedio terceros, comparado con el promedio regional de
regional de 70% 64%

» El 73% tiene procedimientos de obsequios, viajes » ElI55% tiene mecanismos de denuncia anénima,
y entretenimiento, comparado con el promedio comparado con el promedio regional de 53%
regional de 69%

» EI53% conduce procedimientos de diligencia
debida en fusiones de sociedades, comparado con
el promedio regional de 43%

» El 67% realiza auditorias y evaluaciones
anticorrupcién, comparado con el promedio
regional de 60%

» El 67% tiene mecanismos de reportes anénimos,
comparado con el promedio regional de 53%

» El 70% tiene personal de compliance a tiempo
completo, comparado con el promedio regional
de 57%

BOLIVIA REPUBLICA DOMINICANA

» El 67% tiene politicas de anticorrupcion, » ElI50% realiza capacitaciones, comparado con el
comparado con el promedio regional de 84% promedio regional de 70%

» El 33% realiza la debida diligencia frente a » El 71% tiene politicas de anticorrupcion,
terceros, comparado con el promedio regional de comparado con el promedio regional de 84%

0,
64% » El 32% tiene mecanismos reportes andnimos,

» El 14% tiene mecanismos de reportes anénimos, comparado con el promedio regional de 53%

comparado con el promedio regional de 53%
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ECUADOR EL SALVADOR
» El 73% tiene politicas de anticorrupcién, » El 80% tiene politicas de anticorrupcidn,

comparado con el promedio regional de 84%

comparado con el promedio regional de 84%

» El52% aplica cldusulas sobre anticorrupcién en » EI50% aplica cldusulas sobre anticorrupcion en
sus contratos, comparado con el promedio sus contratos, comparado con el promedio
regional de 70% regional de 70%

» El48% realiza auditorias y evaluaciones » El 20% tiene mecanismos de reportes anénimos,
anticorrupcion, comparado con el promedio comparado con el promedio regional de 53%
regional de 609 - s .

& % » El 20% conduce procedimientos de diligencia
debida en fusién societaria, comparado con el
promedio regional de 43%

NICARAGUA PANAMA

» El 54 realiza capacitaciones, comparado con el » ElI50% realiza capacitaciones, comparado con el
promedio regional de 70% promedio regional de 70%

» EI83% tiene politicas de anticorrupcion, » El 76% tiene politicas de anticorrupcion,
comparado con el promedio regional de 84% comparado con el promedio regional de 84%

» El38% realiza la debida diligencia frente a » El62% aplica clausulas sobre anticorrupcién en
terceros, comparado con el promedio regional de sus contratos, comparado con el promedio
64% regional de 70%

» El 25% tiene mecanismos de reportes anénimos, » EI52% tiene procedimientos de obsequios, viajes

comparado con el promedio regional de 53%

y entretenimiento, comparado con el promedio
regional de 69%

PARAGUAY
» EI57% tiene politicas de anticorrupcion,
comparado con el promedio regional de 84%

» EI62% aplica clausulas sobre anticorrupcién en
sus contratos, comparado con el promedio
regional de 70%

» ElI67% tiene procedimientos de obsequios, viajes
y entretenimiento, comparado con el promedio
regional de 69%
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APENDICE D: Datos: Pasos tomados para proteger una
empresa del riesgo de corrupcion

P13. ¢{De que manera la empresa ha tomado medidas para protegerla del riesgo de corrupcion?
(Revisar los que aplican)

Empresas Empresas Locales o
Multinacionales Regionales

Capacitacion de anticorrupcion 89% 51%
Politica anticorrupcion 93% 73%
Politicas de due diligence frente a terceros 81% 49%
Clausulas sobre anticorrupcidn en contratos 82% 59%
Procedimientos para obsequios, viajes y entretenimiento para 86% 52%
funcionarios

Procedimientos para donaciones de caridad y a la comunidad 77% 33%
Procedimientos para contribuciones politicas 68% 28%
Procedimientos para pagos de facilitacion 58% 21%
Due diligence en transacciones de M&A 63% 28%
Auditorias y evaluaciones anticorrupcién 71% 46%
Mecanismos de reportes anénimos 78% 31%
Personal de compliance a tiempo completo 77% 38%
Monitoreo de terceros 54% 31%
Otras 8% 3%

Empresas Publicas Empresas Privadas

Capacitacion de anticorrupcion 91% 61%
Politica anticorrupcion 96% 79%
Politicas de due diligence frente a terceros 81% 56%
Clausulas sobre anticorrupcidn en contratos 85% 63%
Procedimientos para obsequios, viajes y entretenimiento

para funcionarios 87% 61%
Procedimientos para donaciones de caridad y a la comunidad 81% 45%
Procedimientos para contribuciones politicas 65% 37%
Procedimientos para pagos de facilitacion 61% 30%
Due diligence en transacciones de M&A 62% 35%
Auditorias y evaluaciones anticorrupcién 79% 51%
Mecanismos de reportes anénimos 80% 42%
Personal de compliance a tiempo completo 82% 45%
Monitoreo de terceros 61% 35%
Otras 7% 4%
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