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Wstep

Zespot Postepowan Sagdowych i Rozwigzywania Sporow Dentons
jako pierwszy w Polsce wykonat badanie dotyczace spraw spornych
w spotkach w Polsce. Badanie zostato przeprowadzone wsrod ponad
200 cztonkow zarzadu, dyrektorow dziatow prawnych i wiascicieli
przedsiebiorstw i miato na celu okreslenie aktualnej sytuacii

sporow sgdowych oraz kierunek ich zmian. Poprosilismy badana
grupe, by podzielita sie swoimi spostrzezeniami i odpowiedziata

na pytania: czym spowodowany jest wzrost liczby spraw spornych
W czesci przedsiebiorstw w Polsce, jakie narzedzia unikania sporow
wykorzystujg menedzerowie i dyrektorzy dziatow prawnych oraz czy
w przedsiebiorstwach w Polsce wdrozone s3 strategie prowadzenia
sporow, a jesli tak, w jakich sytuacjach sg one tworzone. Analiza
struktury sporow sgdowych prowadzi do zaskakujgcych wnioskow.

Jedna z wielu kwestii, ktére pozwolito
ustali¢ przeprowadzone badanie, jest
liczba spraw spornych kierowanych na
droge sadowa w spdtkach w Polsce.

Z badania wynika, ze takich spraw

jest 64%. Najczesciej zalicza sie

do nich sprawy o odszkodowanie

za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie umowy, o niewykonanie
zobowigzania, 0 czyny nieuczciwej
konkurenciji, dotyczgce wtasnosci
majatkowej, intelektualnej oraz
wtasnosci i udziatow akgji. Pozostate
36% spraw rozstrzyganych jest
polubownie, przez ugode, mediacje

i arbitraz. Metody te sg coraz bardziej
popularne z powodu coraz wiekszej
czasochfonnosci i nieprzewidywalnosci
procesow sagdowych.

Najwiekszym wyzwaniem, przed
jakim stojg przedsiebiorstwa,

jest opracowanie skutecznych
sposobdw zabezpieczajgcych
przed procesami sgdowymi. Jak sie
okazato, przedsiebiorstwa bardziej
obawiajgce sie zagrozen czescie]
niz inne wprowadzajg narzedzia
wewnetrzne w celu ewentualnego
zapobiezenia ryzykom karnym.
Rzadziej tez wchodzg na droge
takiego postepowania. Dwie trzecie
badanych firm ma wdrozone procesy
zapobiegania sprawom spornym.
Co wazne, firmy, ktore posiadaja
rozbudowany dziat prawny, maja
zdecydowanie szerszy zestaw
narzedzi prewencyjnych. Wszyscy
badani szefowie dziatéw prawnych
potwierdzaja, ze stosujg rézne
mechanizmy zapobiegania sprawom
spornym. Jeden ze sposobow
obejmuje analize sytuacji rynkowej

i finansowej obecnych dostawcow,
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klientow i partnerow biznesowych.
Oznacza to w szczegolnych
przypadkach korzystanie

z wywiadowni gospodarczych

np. przed przystgpieniem do
przetargu. Kolejnym sposobem
jest podejmowanie $wiadomych
decyzji dotyczacych podpisywanych
umow i warunkow przetargow, do
ktérych sie przystepuje. Wymaga to
szczegotowej analizy dokumentow
przetargowych i umoéw przed ich
akceptacja i podpisaniem, a nie
dopiero na etapie sporu. Trzecim
sposobem zapobiegania sporom
jest monitorowanie regulacji
orzecznictwa w branzach, takich
jak finansowa lub farmaceutyczna,
gdzie regulator (np. KNF, GIF) moze
wprowadzi¢ rozwigzanie istotne

Z punktu widzenia procedury
prowadzenia spraw spornych.



Ostatnim waznym elementem dziatan
prewencyjnych jest ubezpieczanie
ryzyka, np. w budowlanym

procesie inwestycyjnym. Oprocz
wymienionych mechanizmaow
zapobiegania sporom ponad potowa
firm prowadzacych wiecej niz 9-10
nowych spraw rocznie ma takze
wdrozong strategie prowadzenia
spraw spornych.

Co trzecia badana firma, ktora
prowadzi spor, analizuje jego

wptyw na wyniki dziatalnosci

firmy. Celem takiej analizy

jest najczesciej identyfikacja
popetnianych bteddéw i wdrazanie
programow naprawczych. W ten
sposob prowadzone s dziatania
prewencyjne. Analiza efektow
prowadzonej sprawy dokonywana
jest w dwoch obszarach.

W wymiarze prawnym analizowane
sg wyniki sprawy. Na tej podstawie
wprowadzane sg zmiany, np. do
umaow, zeby nie powielac btedow.
Pozwala to unikng¢ spraw spornych
w przysztosci. W obszarze
biznesowym sprawdzane sg
konsekwencje prowadzonych spraw
dla wynikow biznesowych i dalszego
rozwoju firmy. W tym przypadku
analiza taka dotyczy zawsze
strategicznych spraw, majgcych duzy
wptyw na biznes.

Badania dowiodty, ze decyzje

O wejsciu w spor o strategicznym
znaczeniu podejmujg wiasciciele
firm i zarzad. Decyzja ta wymaga
jednak szeregu czynnosci
doradczych, przy ktorych brane

jest pod uwage zdanie prawnikow
oraz menedzerow roznych funkciji.
Firmy bardziej doswiadczone
litygacyjnie w podejmowanie decyzji
0 wejsciu w spor angazuja dziat
prawny - do takich dziatan jak ocena
zabezpieczenia intereséw spotki na
wypadek prowadzenia postepowania
sgdowego czy analiza pozafinansowa
ryzyka wejécia w spor (reputacja).
Szefowie dziatéw prawnych sg
Swiadomi tego, ze biznes oczekuje

od nich nie tylko oceny sytuaciji,
ale rowniez wskazania najbardziej
bezpiecznych rozwigzan. Do zadan
szefow dziatéw prawnych nalezy
wyznaczanie progow wartosci
sprawy, budowanie szczegdtowe]
argumentaciji, scenariuszy jej
prowadzenia oraz analiza ryzyka.

Dziat prawny zajmuije sie takze oceng
poziomu zabezpieczenia interesow
spotki na wypadek prowadzenia
postepowania sgdowego. W prawie
potowie badanych firm w ten proces
zaangazowany jest rowniez zarzad.
Szeroko stosowang praktyka jest
takze angazowanie przedstawicieli
biznesu w podejmowanie takiej
decyzji. Oprocz dziatu prawnego

i zarzadu najczesciej biorg w tym
udziat: dziat sprzedazy (zeby ocenic
ryzyko handlowe/biznesowe), dziat
finansowy (poniewaz spor moze
mie¢ wptyw na prognozy finansowe
firmy lub tez by¢ konieczny dla
zebrania danych o wysokosci szkody)
i w zaleznosci od tematu sporu

np. dziat techniczny (ktory dysponuje
wiedzg specjalistyczna konieczna dla
oceny technicznej aspektow sporu).
Sprawy, ktére wymagaja specjalnego
traktowania, sg zlecane najlepszym

i najwiekszym kancelariom.

Prowadzenie sporow sgdowych
niesie ze sobg nie tylko szanse, ale

i zagrozenia. Zdaniem szefow dziatow
prawnych najwieksze zagrozenia

i wyzwania w prowadzeniu sporow
Zwigzane sg z samym procesem,

tj. jego kosztami i czasem trwania.
Dopiero dalej pojawiajg sie obawy
biznesowe, takie jak utrata reputaciji
czy ryzyko przegranej. Prezesi

i wiasciciele firm dostrzegajg
natomiast inne zagrozenia

w prowadzeniu sporow. Jako gtowne
wymieniajg niejasnosc¢ prawa, a tym
samym niepewnosc¢ co do wyniku
sporu i jego wptywu na biznes.

Problemem, z ktérym borykaja sie

firmy, jest zauwazalny wzrost liczby
procesow sgdowych. Jedna czwarta
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badanych twierdzi, ze zwieksza

sie liczba spraw spornych w ich
branzy, a jedna pigta - ze w ich
firmie. Zdaniem respondentow
zdecydowana wiekszos¢ spraw
spornych to sytuacje, kiedy firma
jest pozywana. Liczba takich

spraw w jednych branzach

rosnie, a w innych utrzymuije sie

na tym samym poziomie. Wzrost
albo stabilizacja liczby spraw
wytoczonych przedsiebiorstwu
zalezy zdaniem respondentéw

od specyfiki danej branzy, zmian
zachodzacych w organizacji, trendow
rynkowych i regulacji sektorowych.
Badanie pozwolito zauwazyc¢ réznice
w ilosci spraw spornych w zaleznosci
od sektora. Liczba spordw rosnie

w sektorze ustug, natomiast
utrzymuije sie na stabilnym poziomie
w sektorze produkecyjnym. Ogolny
wzrost liczby spraw spornych wynika
zdaniem badanych przede wszystkim
7 coraz wiekszej Swiadomosci
klientéw (instytucjonalnych

i indywidualnych), ktorzy sa lepiej
wyedukowani, doktadniej czytajg
umowy i chetniej dochodza

swoich praw, oraz z bezposrednich

i posrednikow efektow dziatalnosci
publicznych i prywatnych instytucji,
ktoére sg powotane do tego, zeby
chronic interesy klientow. Sg to m.in.
rzecznicy konsumentow, Urzad
Ochrony Konkurencji i Konsumentow,
stowarzyszenia konsumentow.
Respondenci twierdza, ze sprawy
sporne, w ktorych przedsiebiorstwo
jest strong pozwang, sg wkalkulowane
w ryzyko prowadzenia dziatalnosci

w branzach szczegolnie na nie
narazonych (np. ubezpieczeniowej

i branzy mediow). Przedsiebiorstwa
z tych branz sg jednak do nich
dobrze przygotowane. Maja
wystandaryzowane procedury

i sposoby dziatania. Innym
czynnikiem wptywajgcym na

wzrost liczby prowadzonych

sporow jest zwiekszajgca sie liczba
kancelarii prawnych, zwtaszcza

tych wyspecjalizowanych

w najbardziej narazonych na



sprawy sporne branzach, takich jak
np. kancelarie odszkodowawcze

w ubezpieczeniach, kancelarie
wyspecjalizowane w sprawach
pozwow zbiorowych po stronie
konsumentow. Wzrost liczby
wyspecjalizowanych kancelarii
litygacyjnych prowadzi nie tylko do
zwiekszenia liczby spraw, ale rowniez
do wzrostu wysokoéci odszkodowan
zasadzanych w tych sprawach.

Zdaniem badanych,

w przeciwienstwie do spraw,

w ktoérych przedsiebiorstwo jest
pozywane, liczba wytoczonych
powddztw przez badane firmy
utrzymuije sie na niskim poziomie.
Taki wynik badania moze swiadczyc
o tym, ze firmy traktujg pozywanie
innych przedsiebiorstw jako
niechlubng koniecznose, do

ktérej (jesli zachodzi) nie chcg sie
przyznawac. Oznacza to miedzy
innymi, ze dochodzenie swoich praw

jest traktowane w przedsiebiorstwach
w Polsce jako okolicznose, ktora
nie bedzie pozytywnie postrzegana
przez otoczenie biznesowe

i spoteczne. Jesli juz sprawy,

w ktorych to firma sama wchodzi
w spor, sg ujawniane, to dotyczy

to przede wszystkim dochodzenia
roszczen. Dla co piatej firmy sg

to zaskarzenia niekorzystnych
decyzji administracyjnych

i zapobieganie roszczeniom drugiej
strony. W przypadku naruszenia
wtasnych interesow prowadzone
sg postepowania karne, jednak
wystepujg one rzadko (wedtug

1/3 badanych). Sytuacje, kiedy
podejmowane sg takie dziatania,
najczesciej dotyczg nieptacacych
klientdw, przestepstw i kradziezy.

Innym zauwazalnym trendem
zidentyfikowanym przez badanie,
ktory niewatpliwie nadaje nowy
kierunek sporom sadowym, jest

popularyzacja cyfryzacji w zakresie
wspodtpracy z kancelariami. Z jednej
strony cyfryzacja utatwia wspotprace,
z drugiej stanowi zagrozenie

dla bezpieczenstwa danych

i dokumentow przekazywanych
kancelariom. Zdaniem klientow
systemy informatyczne (szczegolnie
matych i srednich kancelarii) nie
zawsze sg wystarczajgco bezpieczne.

Wojciech Koztowski, partner w warszawskim biurze Dentons, wspotkieruje Praktyka
Rozwigzywania Sporéw w Polsce i w Europie:

Specyfika doradztwa w sporach sgdowych i arbitrazowych dynamicznie sie zmienia, dzi$ jego zakres
jest zupetnie inny niz 10 lat temu. Postanowilismy przyjrzec sie istocie spordw w roznych branzach,
aby lepiej zrozumiec, z jakimi wyzwaniami mierza sie klienci, i zidentyfikowac istotne momenty -
bywa, ze przetomowe z punktu widzenia danej sprawy, w ktorych mozemy wesprzec naszych klientow. Jednym

7z obserwowalnych trendow jest chociazby specjalizacja w obrebie spraw spornych dotyczgcych danej dziedziny
aktywnosci - na przyktad w sprawach budowlanych, co zaobserwowalismy juz jakis czas temu. W odpowiedzi na to
zapotrzebowanie klientow w ubiegtym roku dotgczyt do nas wyspecjalizowany zespdt prawnikow, zajmujacych sie
obstuga sadowych sporéw budowlanych.
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Sprawy sporne w firmie

Czestotliwosc¢ spraw spornych w ciggu roku
- 5%
1_2_ 16%

Powody rozpoczynania sporow

I /6%

Dochodzenie naleznych firmie roszczen

I 54%

Sprawy pracownicze

I 21%

Zaskarzenia niekorzystnych decyzji administracyjnych

I 20%

S @ 25%
I 31%

Zapobiezenie roszczeniom drugiej strony 10-25

o, o,
s 14% I 8%
Zabezpieczenie praw spotki (np. spory o prawo wtasnosci, 26-40
o fenticlenad innymi seotiery s 14%

o,

40+

e 1%

Walka konkurencyjna

EEeeees /%

Wywarcie presji na kontrahentéw biznesowych

s 5%

Inne

Ieeeesssessmessm 1%

Nie wiem/trudno powiedzie¢

Sektor dziatalnosci a liczba sporow

e 30%

Il 46%: Firmy mniej doswiadczone w prowadzeniu sporéw

Il 54%: Firmy bardziej do$wiadczone w prowadzeniu sporow

Postepowania karne w przypadku
naruszenia interesow spotki i ich
czestotliwosc

e — 22 % o
o . S 34%
_ 36 /O Bardzo rzadko/nie mamy takich sytuacji o
Niept /niewi dny klient 11 A
ieptacacy/niewiarygodny klien
I 52% e 9%
roducia [ 61% s 9%
(o) Kradziez
I e 47% R —— A
Naruszenie praw autorskich 70/
e
e 18% STy TN 6‘70
e
Hendel e 17% T — ©

BN 17%

I Ogst
Il 0-9 sporéw
Il Ponad 9 sporow

6%
4%
3%
3%
1%

Nie wiem/trudno powiedzie¢

Naduzycia ksiggowe/finansowe

Naruszenie dobrego imienia spotki

Inne

Pracownik prowadzi dziatalnos¢ konkurencyjna
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Agnieszka Wardak, partner, kieruje Praktykg Postepowan Karnych
i Wewnetrznych w Dentons:

Kto prowadzi najmniejszg nawet firme, wie, jakg plaga jest brak zaptaty. Przyczyn nieregulowania
ptatnosci moze by¢ wiele, wsrod nich zdarzaja sie takze oszustwa polegajgce na zamaowieniu
towarow czy ustug bez zamiaru zaptaty. Zdarzaja sie tez dfuznicy, ktorzy wyzbywajg sie majatku, aby
uniemozliwic sptacenie wierzycieli. Liczba takich spraw prowadzonych co roku w Polsce jest ogromna - wedtug
statystyki policyjnej w 2014 roku stwierdzono okoto 108 tysiecy przypadkow oszustw, w tym finansowych. Zdarzaja
sie w biznesie sprawy karne przeciwko pracownikom, ktorzy popetniajg zwykte kradzieze, ale i takie, w ktorych
skradzione jest cenne know-how albo baza klientdw - informacje objete tajemnica przedsiebiorstwa. Jezeli pracownik
przed przejsciem do nowego pracodawcy kopiuje wrazliwe dane firmy, obiecuje klientom nowe, lepsze ceny, jak
tylko przejdzie do konkurencji, to ochrona prokuratora moze by¢ dodatkowo niezbedna do postepowania cywilnego.
Trudno nie wspomniec tez o sprawach karnych dotyczacych produktow podrabianych masowo; dla wielu firm jest
to wrecz czes¢ waznej strategii ochrony marki. Z kolei dla ubiegajacych sie o zamowienia publiczne kluczowe moze
by¢ sieganie po ochrone w przypadkach, gdy konkurenci zdobywajg publiczne pienigdze nieuczciwymi metodami,
na przyktad poprzez umawianie sie z zamawiajgcym, podawanie nierzetelnych informacji o produktach badz

w przypadkach podejrzenia zachowan korupcyjnych.

llos¢ sporéw w ciggu roku Najwieksze zagrozenia i wyzwania zwigzane
wymagajacych rozstrzygniecia ze sporami prowadzonymi przez firmy
na drodze sgdowej

39%

- Koszty/konsekwencje finansowe

n_13% I 20%
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e

o o, Utrata reputacji 1 5 o

L26£ e 15%
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P e
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(T

— Nieuczciwi kontrahenci 50/0
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Sprawy sporne, ktore sg najwiekszym zagrozeniem w funkcjonowaniu firmy

% 2 e 27% 9%

O odszkodowanie za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy (w tym o kary umowne)

31% 33% 21% 31%
Odszkodowanie z innych tytutéw (np. czyn niedozwolony)

20% 27% 25% ______ [23% 6%

O wykonanie zobowigzania (np. dostarczenie towaru, wykonanie ustugi)

3% 20%
Czyny nieuczciwej konkurencji

36% 21% 18% 18%
Naruszenie praw wtasnosci intelektualnej (patenty, prawa autorskie etc.)

14% 2%
Prawo wtasnosci nieruchomosci, prawa rzeczowe dotyczace nieruchomosci

57% 17% 13% 2%

Prawo wtasnosci udziatow, akcji w spotkach, wykonywanie prawa gtosu z akeji lub udziatow

Sprawy sporne bedgce najwiekszym zagrozeniem w funkcjonowaniu firmy
najczesciej wystepujgce sprawy sporne w ciggu ostatnich 5 lat

Mate zagrozenia, czesciej sie pojawiaja

[ J
za niewykonan

Il 1 bardzo mate zagrozenie
I 3

. 4
Il 5 bardzo duze zagrozenie

oraz

Duze zagrozenia, czesciej sie pojawiaja

O odszkodowanie

ie lub

O wykonanie nienalezyte wykonanie

Odszkodowanie zobowigzania umowy (w tym
z innych tytutow (np. dostarczenie umowne)

(np. czyn towaru, wykonanie P
niedozwolony) ustugi)

o

Prawo wtasnosci
nieruchomosci, prawa
rzeczowe dotyczace
nieruchomosci

Naruszenie praw wtasnosci

® autorskie itp.)

e Czyny nieuczciwej
konkurencji

Prawo wtasnosci udziatow,
akcji w spotkach,
wykonywanie prawa gtosu
z akcji lub udziatéw

Mate zagrozenia, rzadziej sie pojawiajag

dentons.com

intelektualnej (patenty, prawa

o kary

Duze zagrozenia, rzadziej sie pojawiaja



Kto podejmuje decyzje o wejsciu
w spor sgdowy?

e 50%
38%
15% w Dentons:
4%

3% wyraznie, Zze angazowanie

Szef/wiasciciel

Zarzad

Dyrektor finansowy

Dyrektor innej funkcji

Dziat prawny/prawnik

Komitet

Inne

Patrick
Radzimierski,
partner,
wspotkieruje
Praktyka
Rozwigzywania
Sporéw

Wyniki badlania i raport pokazujg

przedsiebiorstwa w spdr sadowy

o
1% budzi obawy kadry zarzadzajgcej
5% przedsiebiorstw. Czy zawsze

stusznie? Umiejetne korzystanie
Z instrumentow procesowych,
jak na przyktad zabezpieczenie
powaodztwa, moze przyniesé
nieocenione korzysci, i to
jeszcze zanim spor wkroczy

w decydujgca faze. Ktory prezes
spotki nie mysli o tym, aby
powstrzymac zakazem sadowym
agresywna kampanie reklamowa
konkurenta? Zajac przy

pomocy komornika produkcje
przeciwnika naruszajgcego
reguty uczciwej konkurenc;ji?
Wpisac hipoteke przymusowsg
na nieruchomosci niesolidnego
kontrahenta zalegajacego

Z ptatnosciami? Przy wszystkich
niedoskonatosciach polskiego
procesu daje on mozliwosci,

aby zabezpieczyc interesy
przedsiebiorstwa trwale

i skutecznie. Sztuka jest takie
zarzadzanie sytuacjg sporna, aby
nie tylko ograniczy¢ wynikajace
z niej elementy ryzyka, ale

tez dostrzec i wykorzystac
pojawiajgce sie w zwigzku z nig
szanse i mozliwosci.

dentons.com
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Ryzyka analizowane przed Zahamowanie rozwoju firmy

przystgpieniem do sprawy sporne;j a sprawy sporne

I 91% BN e
Koszty :I4% 20% 29% .22% 17% )
I 62% Spawyspome 407 Sprawy sporne 300
Utrata reputacii !f\llr\rEnCamuJa rozwoju (o] Ifﬁ‘rarrnn;ua rozwoj (o}

I 15%

Ryzyko przegrania sprawy Il 1 bardzo mate zagrozenie

I 2% —HR
Czas
o I 4
s 2% I 5 borczo duze zagrozenie
Utrata klienta
s 2%
Operacyjne
(o) 'y D . . .
. 2% llo$é spotek posiadajacych wdrozona
strategie prowadzenia sporow
Nie wiem

Anna Maria Pukszto, Partner, kieruje Praktyka ds. Restrukturyzacji, Niewyptacalnosci
i Upadtosci w Dentons:

W ciggu ostatnich kilku lat coraz wiecej projektow realizowanych przez konsorcja korczy sie
sporami sgdowymi. Spotki tworzace konsorcja coraz czesciej angazujg zewnetrznych prawnikdw
juz na etapie przedprocesowym. Antycypujac podnoszenie roszczen lub wytaczanie powddztw,
ktorych konsekwencjg w naszych realiach jest uwiktanie sie w toczace sie wiele lat postepowania, spotki doceniaja
wage przygotowania ,przedpola” i rozwaznego dziatania skoncentrowanego na zabezpieczeniu jak najlepszej
pozycji. Strategia litygacyjna gwarantujgca zwyciestwo polega w gtdwnej mierze na zastosowaniu dziatan
zabezpieczajgcych przeéwiczonych w praktyce i adekwatnych do antycypowanych zagrozen. Rolg zewnetrznych
prawnikdw jest wskazanie klientom, jak umiejetnie takie dziatania przedsiewzigc.

dentons.com




Firmy posiadajgce zdefiniowana
strategie spraw spornych

vs. roczna liczba prowadzonych
spraw

Ponizej 9 spraw
spornych
w ciggu roku

Powyzej 9 spraw
spornych w ciggu roku

Procesy zapobiegania sprawom
spornym w spotkach

62% 24% 15%
Czy spotka posiada procedury compliance (zgodnosci z prawem)

w zakresie przepiséw antykorupcyjnych i/lub innych?

42% 40% 19%

Czy spotka posiada procedure reagowania na dziatania organow
prowadzacych postepowanie karne dotyczace spotki lub jej pracownikow?

42% 40% 19%

Czy spotka dokonuje badania dostawcow, dystrybutoréw/innych
wspotpracujacych oséb trzecich pod katem przepiséw antykorupcyjnych,
konfliktu interesow, powigzan z funkcjonariuszami publicznymi itp.?

75% 15% 1%

Czy spotka identyfikuje ryzyka karne w biezacych dziataniach zarzadu
i na innych szczeblach?

69% 19% 13%

Czy spotka wprowadzita narzedzia wewnetrzne celem
ewentualnego zapobiezenia ryzykom karnym?

18% 1%

~
N
X

Czy poszczegolne transakcje sg oceniane od strony ryzyka
odpowiedzialnosci karnej?
73% 19% 9%

Czy w celu ograniczenia potencjalnych ryzyk naruszenia prawa
przez poszczegolnych pracownikéw prowadzg Panstwo okresowe
audyty procedur i ich przestrzegania?

53% 32% 17%
Czy spotka prowadzi postepowania karne w przypadku naruszenia

jej interesow?

I Tak

I Nie

I Nie wiem/odmowa

Katarzyna Bilewska, profesor na Wydziale Prawa i Administracji Uniwersytetu Warszawskiego,
partner, kieruje Praktyka Sporow Korporacyjnych w Dentons:

Daleko nam jeszcze do standarddw amerykariskich, gdzie tylko niewielki odsetek spraw spornych
trafia na wokande, a wiekszosc¢ konczy sie ugoda; jednak promocja alternatywnych metod
rozwigzywania sporow, takich jak mediacja, moze przynies¢ w przysztosci pozadane efekty. Dzis

jednak, jak pokazuje praktyka, nadal sprawdza sie truizm, Zze najlepsza obrong jest atak. To ten przedsiebiorca, ktory
odpowiednio wczesnie i madrze skorzysta z instrumentow, jakie daje proces, zyskuje na starcie ogromnag przewage
taktyczng. Czy zawsze oznacza to uwiktanie spotki w kosztowny i wieloletni spdr sagdowy? Niekoniecznie. Sktonnos¢
ugodowa przeciwnika rosnie przeciez wprost proporcjonalnie do poniesionych w walce strat.

dentons.com
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Obstuga prawna Sporow

14

Sposodb obstugiwania sporéw sagdowych w firmie

Eas 10% &
N — L e
Wytacznie przez wtasny dziat prawny 14 /O r’\ngv:]:jTuja
I 40%
N 38% =

Z reguty przez wtasny dziat prawny, ale czasami przez
zewnetrzng kancelarig

R 10%
N 14%

Czesciej przez zewngtrzna kancelarie niz przez wtasny
dziat prawny

Sprawy sporne
hamuja rozwoj

Nie mamy dziatu prawnego, dziatamy wytacznie przez
zewnetrzng kancelarie

Srednia liczba kancelarii, z ktérymi firmy prowadza
biezgcg wspotprace w zakresie prowadzenia sporow

0 12%
i 34%

Ml DNNDE 46%
MEDHDE + 7%

Procent spotek, ktore posiadajg wewnetrzny
dziat prawny

Nie

Powody, dla ktorych firmy wspodtpracuja
z wiecej niz jedng kancelarig
73%

Mamy wyspecjalizowane kancelarie do poszczegdlnych spraw

1%
7%

Wybieramy lokalne kancelarie do lokalnych spraw

Nie wiem/ trudno powiedzie¢

I 4%
Kancelaria wybierana jest w drodze przetargu
I 4%
Inne o
e 1%

Mozliwo$¢ wyboru najlepszej kancelarii

dentons.com

Do gtéwnych zadan wewnetrznych

prawnikow nalezy:

« Prowadzenie spraw spornych o charakterze
strategicznym i tych, ktére wymagajg
gtebszego zrozumienia biznesu.

« Petnienie roli help desku prawnego
w projektach, w ktére zaangazowanych jest
wielu podwykonawcow (branza budowlana).

« Udziat w pracach nad nowymi produktami
w branzach, w ktorych umowa jest
elementem oferty (ubezpieczenia).

- Koordynacja dziatan zwigzanych
z zawieraniem umoéw z dostawcami
i klientami, wsparcie w analizie potencjalnych
partneréw biznesowych.

- Koordynacja wspotpracy z zewnetrznymi
kancelariami w przypadku zlecania im
prowadzenia spraw spornych.

Ankietowany:

Tanszym rozwigzaniem jest wynajecie
zewnetrznego prawnika do zatatwienia
konkretnego problemu niz utrzymywanie

na state prawnikéw w firmie, bo umow nie
podpisuje sie codziennie, procesow nie
prowadzi sie codziennie, wiec rzeczywiscie
zaangazowanie do jakiegos zadania jest jak
najbardziej celowe. Natomiast wieksze firmy
maja juz swoje departamenty prawne, swoje
dziaty prawne czy wyspecjalizowane jakies
tam komorki, ktore zajmuja sie obstuga tych
biezacych problemdw czy jakichs tam spraw
apelacyjnych, pracowniczych itp. rzeczy,
analizujg tez umowy, ale niekoniecznie musza
mie¢ specjalizacje w zakresie prowadzenia
spraw sgdowych, w zwigzku z czym taka
kompetencja rowniez bardzo czesto podlega
wyoutsourcowaniu w momencie, kiedy taki
proces sie pojawia.




Powody korzystania
z zewnetrznych kancelarii do
prowadzenia spraw spornych:
- Geograficzny: firmy korzystajg
z lokalnych kancelarii, zeby
minimalizowac koszty
uczestnictwa radcow
w rozprawach, ktore odbywajg sie
poza siedziba firmy.

+  Optymalizacja zasobow: liczba
spraw zmienia sie w czasie
i czasem jest ich bardzo duzo,
a czasem mato. Korzystanie
z zewnetrznych kancelarii pozwala
zakupi¢ tyle ustug, ile trzeba, czyli
nie ma potrzeby utrzymywania na
state bardzo duzego zespotu.

- Specijalizacja i doswiadczenie
zewnetrznych dostawcéw ustug
prawnych to argument, ktory
jest istotny w przypadku zaréwno
duzej liczby podobnych spraw,
jak i tych najbardziej ztozonych.
W pierwszym przypadku korzysta
sie zazwyczaj z mniejszych, wasko
wyspecjalizowanych kancelarii,

w drugim - z najwiekszych,
posiadajacych szerokie
doswiadczenie w trudnych
sprawach.

« Czasami badani angazujg
rowniez zewnetrzne kancelarie
na etapie przedprocesowym.
Dzieje sie tak z dwoch powoddw:
po pierwsze dlatego, ze by¢ moze
jej aktywnos¢ doprowadzi do
unikniecia procesu, a po drugie -
jesli ten proces bedzie konieczny,
to osoby czynnie zaangazowane
ze strony kancelarii na tym
etapie bedg lepiej do niego
przygotowane.

Liczba kancelarii wzrosta w ostatnich
latach, co zaostrza konkurencije, ale
rowniez utrudnia wybor. Spontanicznie
kancelarie dzielone sg na dwie grupy.
Duze, renomowane, na wysokich
pozycjach w rankingach i drogie oraz
tansze, wyspecjalizowane w waskim
zakresie. Ta specjalizacja w ustugach

prawnych jest zdaniem badanych
postepujgcym trendem w branzy.
Wybor zewnetrznej kancelarii do
prowadzenia sprawy jest istotny

i nie zawsze prosty. W zaleznosci

od rodzaju sprawy do duzych,
strategicznych tematéw poszukiwane
sg renomowane i zazwyczaj drogie
kancelarie, do mniejszych - tansze, ale
wyspecjalizowane.

Przy wstepnej selekcji
kancelarii zapraszanych do
wspotpracy najwazniejsze sg
aspekty wizerunkowe zwigzane
z ich profesjonalizmmem
i doswiadczeniem:
« W przypadku mniejszych kancelarii
wazna jest waska specjalizacja
w okreslonym obszarze
prawnym i doswiadczenie
w branzy. Doswiadczenie
Oznacza rozumienie biznesu,
np. jezeli sprawa dotyczy
produkciji filmowych, to idealna
kancelaria powinna wiedzie¢, jak
sie produkuje firmy, jezeli praw
autorskich w obszarze muzyki, to
powinna rozumiec zarzadzanie
prawami do muzyki.

« W przypadku wyboru kancelarii
do obstugi duzych spraw istotna
jest jej pozycja w rankingach
i rekomendacije z rynku.

Kryteria wyboru kancelarii:

- Kompetencje zespotu
oddelegowanego do
prowadzenia sprawy (czy ma
doswiadczenie w prowadzeniu
postepowan sgdowych, czy
posiada wiedze z zakresu
prawa procesowego, czy
jest doswiadczony w tej
dziedzinie, ktorej spdr dotyczy,
co rozumiane jest jako szersze
spojrzenie na problemy klienta,
czyli nie tylko przez pryzmat
przepisow, ale tez tego, co sie
dzieje na rynku, dziatalnosci
regulatoréw, dziatalnos$ci organdw
powotanych np. do ochrony praw
konsumentow).

dentons.com

« Kontrola kosztéw. Badani
podkreslali, ze zmienia sie
model ptatnosci - odchodzi sie
od wynagrodzenia za godzine
w kierunku ryczattu.

- Rekomendacja oparta na zdaniu
zaprzyjaznionych firm, osob,
ktére moga polecic¢ kancelarie lub
konkretnego prawnika.

Inny proces decyzyjny zwigzany
jest z wyborem konkretnych osob,
najbardziej doswiadczonych

w okreslonym obszarze prawnikdw,
polecanych i wiarygodnych, takich,
ktérym mozna zaufaé, powierzajgc
nawet najpowazniejszg sprawe.
Wizerunek wiascicieli i partnerow
renomowanych kancelarii jest wiec
waznym elementem wptywajgcym
na wybor dostawcy ustug prawnych.

Ankietowany:

Musimy mie¢ do czynienia

Z kompetentnym zespotem
prawnikow, to nie moga

by¢ prawnicy, ktorzy sg
wyspecjalizowani w innych
obszarach. Musza to by¢ ludzie,
ktdrzy sa sprawni w prowadzeniu
postepowar sgdowych, to

jest wiedza z zakresu prawa
[procesowego, nie zawsze znana
wszystkim prawnikom. Jak ktos
rzadko chodzi do sgddw, to nie jest
wyspecjalizowany - kompetencja
procesowa — hazwijmy to w ten
Sposob. Druga rzecz zwigzana

Z tym to praktyczne doswiadczenie,
trzecia rzecz, na ktorg bym zwrocit
uwage, to jest koncentracja na
naszych sprawach. Wolatbym, zeby
moimi sprawami zajmowat sie taki
zespot, dla ktérego moje sprawy
sg wazne, taki zespot, ktory mamy,
a mamy dziesiatki, setki spraw

i tak naprawde jestesmy jeclnymi

z cennych podmiotéw - i mozemy
kupic sobie tego typu uwage - ale
to wtedy bedzie nieefektywne

i ekonomiczne.
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Wedtug szefow dziatéw
prawnych idealna kancelaria
powinna miec:

16

Zdolnos$é wiasciwej oceny
ryzyka, bez przesadnej asekuraciji
i bez nadmiaru pewnosci siebie,
liczy sie trafnosc¢ oceny zagrozen
i przewidywanych skutkéw
prowadzonej sprawy.

Rzetelnos¢ w prowadzeniu
sprawy. Jezeli kancelaria wskazata
realne i istotne zagrozenia,

to wazne sg rekomendacije

w stylu: ,Nie warto tej sprawy
rozpoczynad, lepiej szukac innych
zrodet rozwigzania konfliktu”.
Badani nie akceptujg podejscia,
w ktorym zewnetrzna kancelaria
dokonuje oceny zagrozen, ale nie
daje jasnych rekomendacii.

Umiejetnosci analityczne,

czyli umiejetnosci wykrywania
istotnych punktow procesowych,
proponowania nieszablonowych
rozwigzan.

Zaangazowahie w sprawe.
Oznacza to determinacje

w dziataniu, otwartosc¢ na

rézne punkty widzenia, analize
sprawy w szerszej perspektywie
biznesowej/rynkowe;j.

Podejscie biznesowe.

Kancelaria powinna mie¢ szersza
wiedze na temat dziatalnosci
przedsiebiorstwa czy jego
specyfiki, powinna potrafic¢
spojrze¢ na sprawe z perspektywy
biznesu firmy.

Umiejetnosci komunikacyjne.
Wazne, zeby komunikacja
odbywata sie na biezgco, byta
jasnairzeczowa, w istotnych dla
prowadzenia sprawy momentach,
wskazujgca zagrozenia

i rozwigzania. Powinna byc¢
proaktywna.

dentons.com

Ankietowany:

W zespotach, gdzie maja ten
fokus na nasze sprawy, po prostu
jest wieksze zaangazowanie,
czesty kontakt z komornikiem,
wiecej podpowiedzi, biezaca
wspotpraca z komornikiem,
podpowiadanie, kiedy majagtek
moze byc¢ trudno zauwazalny,
dzielenie sie wiedzg wtasnie

z zakresu wspotpracy — to mi
bardzo pomaga. Skutkiem jest
WYZSZy p0Ziom ZWrotnosci
kapitatu, lepszy wydziat egzekucji
naszych spraw. To sg okolicznosci
czy kryteria bardzo wazne dla
mnie.




Trendy rynkowe w sprawach
spornych w firmie

Sprawy sporne jako
zagrozenie

Sprawy sporne wkalkulowane s3

w ryzyko prowadzenia dziatalnosci
w branzach szczegolnie na nie
narazonych (np. ubezpieczeniowe;,
mediowej). Firmy te sg jednak do
nich dobrze przygotowane, majg
wystandaryzowane procedury

i sposoby dziatania. Dlatego nie
postrzegajg spraw spornych jako
elementu zagrozenia.

W branzach mniej narazonych

na sprawy sporne sg one
postrzegane po prostu jako
nieduze zagrozenia (np. produkcja
FMCGQG). Ich liczba jest mata i ich
wptyw na biznes jest niewielki.
Dotycza zazwyczaj kwestii
zwigzanych z przeterminowana
ptatnoscig lub nienalezytym
wykonaniem umowy.

Analiza wynikdw pokazuje, ze
szefowie dziatdw prawnych duzych
znanych firm nie postrzegajg
spraw spornych jako duzego
zagrozenia. Pewnosci siebie
dodaje im znana marka (nie

kazdy chce sie procesowac

z duzymi korporacjami) i dobra
sytuacja finansowa (pozwala na
angazowanie sie w spory, nawet
jezeli dtugo trwajg i sg kosztowne).
Zdaniem badanych spory sagdowe
moga byc zagrozeniem dla
mniejszych firm (ich dostawcow),
majacych mniejsza site przetargows
i stabszych finansowo.

Badani wskazali jednak kilka
zagrozen prowadzenia spraw
spornych, istotnych ich zdaniem
nawet dla duzych korporacii:

- Dtugi czas prowadzenia sporu to
obawa zwigzana z utrzymaniem
ciggtosci biznesu. W wielu
branzach przeciggajace sie spory
mogag opdzniac np. realizacje
projektow (sektor budowlany),

a niedotrzymanie termindw
moze byc¢ zwigzane z kolejnymi
sporami i karami.

« Wszyscy badani potwierdzaja,
Ze zagrozeniem mogg
by¢ duze spory, w ktorych
w rachube wchodzg ogromne
sumy odszkodowan. W takim
przypadku brak mozliwosci
odzyskania wysokiej kwoty
od wierzyciela moze zagraza¢
stabilnosci finansowe;j firmy.

« Powaznym ryzykiem jest
wchodzenie w konflikt
7 kluczowymi klientami, dlatego
w tym obszarze wszyscy badani
szukajg przede wszystkim
mozliwosci ugody.

+ Wynik sprawy moze mie¢
negatywny wptyw na
postrzeganie firmy - na je;
wizerunek i reputacje. W tym
przypadku nieprzewidziane
ryzyka moga miec¢ dtugofalowe
skutki dla biznesu.

Ryzyka prowadzenia sprawy
spornej

W zakresie analizowanych
zagrozen badani brali pod uwage
zaréwno ryzyka prawne, jak

i biznesowe.

W zakresie oceny prawnej

sprawdzane jest, na ile stabilne jest
stanowisko dotyczace roszczen, czy

dentons.com

jest ono w jakiej$ kwestii watpliwe,
analizowany jest dostepny materiat
dowodowy, identyfikowane

sg elementy przemawiajgce

za tym, aby podjg¢ spor. Na
podstawie przeprowadzonej
analizy dziat prawny przygotowuije
rekomendacje dziatan.

Do podjecia decyzji niezbedna

jest réwniez analiza zagrozen
biznesowych. W tej analizie
najtrudniejsze jest holistyczne
ujecie wptywu sprawy na

biznes i spojrzenie na ryzyko

z perspektywy dtugoterminowe;j.
Badani wskazywali kilka obszarow
istotnych w analizie takich zagrozen:

- Finansowe: zdaniem badanych
tylko pozornie tatwe do
szacowania, wymagajg szerokiej
analizy wychodzacej poza koszty
prowadzenia sprawy i sama sume
odszkodowania, np. przeprosiny
zamieszczone na portalu znanego
serwisu informacyjnego przez
okreslony czas moga kosztowac
wiecej niz odszkodowanie.

Z drugiej strony dtugotrwaty spor
dotyczacy naleznosci moze miec
powazny wptyw na stabilnos¢
finansowa firmy.

- Biznesowe: wptywajg na ciggtosc
i stabilnos$¢ prowadzenia biznesu.

- Dotyczace wizerunku
i reputacji: to chyba
najtrudniejsze do oszacowania
ryzyko, ktére moze mie¢ wptyw
na rézne obszary dziatalnosci
i dtugotrwate konsekwencje. Ten
obszar szczegolnie istotny jest
dla zarzadu.
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Wptyw spordw na stabilnos¢
biznesu jest oceniany nie tylko
przed przystgpieniem do sprawy,
ale rowniez w trakcie jej trwania.
Celem wdrazanych programow
nadzoru jest identyfikowanie
pojawiajgcych sie zagrozen oraz
reagowanie na nie i wprowadzanie
rozwigzan prewencyjnych lub
zmniejszajgcych ich negatywne
skutki.

Ostatecznie badani podkreslali,

ze chociaz kwestie finansowe s3
istotne, to w decyzji o wejsciu

w spor najwazniejsze ich zdaniem
sg czynniki biznesowe, przede
wszystkim te zwigzane ze stabilnym
funkcjonowaniem biznesu.

Wzrost liczby spraw spornych

18

Liczba spraw spornych w jednych
branzach rosnie, a w innych
utrzymuje sie na tym samym
poziomie. Uzaleznione jest

to od specyfiki branzy, zmian
zachodzacych w organizacji,
trendow rynkowych i regulaciji
sektorowych. Na przyktad

w ubezpieczeniach sprawy sporne
sg wpisane w funkcjonowanie
branzy, takze w sektorze
budowlanym, ktory jest obarczony
duzym ryzykiem inwestycyjnym.

Wzrost liczby spraw spornych
w biznesie wynika z roznych
przyczyn, m.in. z:

+ Wzrostu swiadomosci
klientow (instytucjonalnych
i indywidualnych), ktorzy sa
lepiej wyedukowani, doktadniej
czytajg umowy i chetniej
dochodzg swoich praw.

« Dziatalnosci instytuciji, ktére sa
powotane do tego, zeby chroni¢
interesy klientéw, i co jakis czas
publikujg rozne opracowania
dotyczace kwestii prawnych
- rzecznicy konsumentow,

Urzad Ochrony Konkurencji
i Konsumentow, inne organizacje.

« Wzrostu liczby kancelarii
prawnych wyspecjalizowanych
w najbardziej narazonych
na sprawy sporne branzach,

np. kancelarie odszkodowawcze

w ubezpieczeniach. Zachecajg
one klientow do tego, zeby
wystepowali przeciwko
partnerom biznesowym,
czerpiac z takiej dziatalnosci
zyski. Prowadzi to nie tylko do
zwiekszenia liczby spraw, ale
réwniez do wzrostu wysokosci
odszkodowan.

« W ciggu ostatnich pieciu
lat, zdaniem badanych, na
stabilnym poziomie utrzymuje
sie liczba spraw spornych
w sektorach produkeyjnych.
Tutaj ich ilo$¢ zmienia sie
proporcjonalnie do obrotdw.

Mowigc o liczbie spraw spornych,

szefowie dziatow prawnych
podkreslali, ze chodzi o sytuacje,
kiedy ich firma jest pozywana.
Natomiast liczba wytoczonych

powddztw utrzymuije sie na niskim

poziomie i nie rosnie. Badane
firmy zdecydowanie wolg unikac
takich sytuacii.

Ankietowany:

U nas nie wzrasta liczba spraw
spornych, raczej ona sie
utrzymuje. Jest zwigzana okresowo
Z réznymi zmianami, np. zdarzajg
sie okresowe wzmozenia zwolnien
pracownikow, po ktorych
nastepuje wzrost ilosci procesow
wynikajgcy z faktu, ze pracownicy,
ktorzy opuszczajg organizacje,
zawsze odwotujg sie od decyzji
czy od tego oswiadczenia
pracodawcy o wypowiedzeniu.
Wptywa to rowniez na ich
motywacje w innych procesach.

| to sa takie czynniki. Czyli zmiany
strukturalne w organizacji moga
motywowac czy powodowac
wzrost ilosci spraw.

dentons.com

Typy spraw spornych

Badani dzielg sprawy sporne na

te o mniejszym zagrozeniu dla
biznesu i takie, ktére wymagajg
szczegolnej uwagi - strategiczne.
Badani szefowie dziatow
prawnych wyznaczajg wiec progi
wartosci sprawy, powyzej ktérych
wymagajg one specjalnego
traktowania, biorgc przy tym pod
uwage inne kryteria, np. reputacije.

+ Sprawy o mniejszym ryzyku
sg najczesciej typowe dla
branzy, to np. roszczenia
w ubezpieczeniach, windykacja
w handlu. Ich liczba jest
zazwyczaj duza, a sposob
prowadzenia wystandaryzowany,
CO przy ograniczonych zasobach
wewnetrznych wptywa na
zlecanie ich mniejszym,
wyspecjalizowanym kancelariom
zewnetrznym.

- Dla spraw strategicznych
budowana jest szczegotowa
argumentacja, scenariusze
ich prowadzenia oraz analiza
ryzyka. W najpowazniejszych
przypadkach korzysta sie
z najlepszych i najwiekszych
kancelarii.

Zdecydowana wiekszosc¢ spraw
to sytuacje, kiedy firma jest
pozywana. Te sprawy dzielone sg
na pozwy ze strony dostawcow

i klientow.

W przypadku spraw z klientami
badane firmy przyktadajg
wiekszg wage do ich szybkiego
rozwigzania. W pierwszej
kolejnosci szukajg mozliwosci
ugodly, a jezeli to nie przyniesie
pozadanych skutkéw, decyduja
o wejsciu na droge sadowa.
Badani podkreslali jednak, ze
takie sytuacje zdarzajg sie bardzo
rzadko.

Badane firmy zazwyczaj unikajg
pozywania swoich dostawcow.



Uwazaja, ze i w tym obszarze
najpierw powinno szukac sie
sposobu na ugode. Najczesciegj
dotyczy to zalegtych ptatnosci,
gdzie w pierwszej kolejnosci
takimi tematami zajmuije sie
windykacja, a dziat prawny

jest angazowany dopiero

w ostatecznosci. We wtasnym
zakresie prowadzone sg sprawy
0 nienalezyte wykonanie umowy,
gdzie to biznes zgtasza sytuacje
wymagajgca wsparcia prawnego.

Wejscie w spor

W sprawach strategicznych

o wejsciu w spor decyduje zarzad,
a w przypadku masowych,
standardowych dla branzy spraw,
koordynuje to dziat prawny.

Decyzja o wejsciu w ,duzy”

spor jest ostatecznie decyzjg
zarzadu, wymaga jednak szeregu
czynnosci doradczych.

Podstawowa praktyka jest
angazowanie przedstawicieli
biznesu w podejmowanie takiej
decyzji.

Oprocz dziatu prawnego i zarzadu
najczesciej bierze w niej dziat
sprzedazy, zeby ocenic¢ ryzyko
handlowe, dziat finansowy,
poniewaz moze prognozowac
wptyw sprawy na przyszte finanse
firmy, i w zaleznosci od tematu
sporu np. dziat techniczny, ktory
musi miec¢ takze swiadomos¢
tego, jakie beda dalsze skutki
prowadzonej sprawy.

Rekomendacja wewnetrznego
dziatu prawnego dotyczgca
wejscia w spoér badz jego
zaniechania ma zdaniem
badanych kluczowe znaczenie
przy podejmowaniu decyzji.
Szefowie tych dziatow sg
Swiadomi tego, ze biznes oczekuje
od nich nie tylko oceny sytuaciji,
ale rowniez wskazania najbardziej
bezpiecznych rozwigzan.

W przypadku spraw o mniejszym
ryzyku, wystepujgcych masowo,
najczesciej budowana jest
uniwersalna i ogolna strategia
dziatania. Standardy te dotyczg
szczegotowych ustalen,

np. jak prowadzi¢ sprawe

i jaki powinien by¢ pozadany
efekt jej prowadzenia. Decyzje
o wchodzeniu w ten rodzaj
sporow podejmowane sg
automatycznie, na podstawie

Z gory ustalonych zasad.

Ankietowany:

To zawsze jest decyzja

zarzadu. Rozne dziaty powinny
uczestniczy¢ w modelowaniu tej
decyzji, natomiast oczywiscie tak
jak w kazdej organizacji, w kazdej
spofce, ostateczna decyzja nalezy
do zarzadu. Zarzad decyduje:
tak, idziemy, wybierz kancelarie.
Rob to sam. To metodologia juz
jest raczej pozostawiona dziatowi
prawnemu.

Strategia prowadzenia sporu

Niezaleznie od przyjetych
standardow i od tego, czy
Sprawa jest strategiczna czy
nie oraz czy prowadzona jest
wewnetrznie czy zewnetrznie,
badani sg zgodni, ze kazda

sprawa sporna wymaga zaréwno

budowy indywidualnej strategii,
jak i jej realizaciji.

Wybor Sciezki prowadzenia sporu

to decyzja, ktéra ma skutki dla
biznesu firmy. Wszystkie badane
firmy zgodnie podkreslaty, ze
podstawowym elementem
strategii prowadzenia sporu
jest jego unikanie. Interes
ekonomiczny dla podmiotow
spierajgcych sie jest najczesciej
decydujacy i to sktania obie
strony do réznego rodzaju
kompromisow.
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Kolejnym argumentem za
unikaniem rozstrzygania spraw
w sgdzie jest czas prowadzenia

sprawy, a w ostatnich latach coraz

wieksza nieprzewidywalnosc
jej wyniku. Sprawy w polskich

sgdach procesowane sg w czasie

1,5 roku - 3 lat. Tak dtugi okres

oczekiwania moze byc¢ powaznym

zagrozeniem dla funkcjonowania
spierajgcych sie firm.

Firmy probujg wiec przede

wszystkim znalez¢ rozwigzanie na

drodze ugody, czasami mediacji
i arbitrazy. Badani ostrzegali,

ze pozasadowe rozstrzyganie
sporéw wymaga jednak
sprawdzenia stanu finansowego
pozwanego przedsiebiorstwa

- jezeli firmie w miare dobrze
idzie na rynku, to wczesniej czy
pozniej ureguluje ona swoje
zobowigzania.

Ugoda jest zawsze pierwszym
rozwigzaniem, po ktore
siegajg badani szefowie
dziatéw prawnych. Znalezienie
kompromisu jest istotne

z wielu powodow o podtozu
biznesowym. Szybkie
rozwigzanie sprawy, powrét do
normalnego funkcjonowania/
wspotpracy, utrzymanie

relacji - wskazywane byty jako
najwazniejsze.

Postepowanie arbitrazowe
postrzegane jest jako
zdecydowanie szybsze niz
postepowanie sgdowe. Badani
podkreslali jednak, ze chociaz
sam arbitraz zakonczy sie
szybciej, to nie znaczy, ze cata
sprawa zostanie zakornczona,
bo istnieje mozliwosc¢ ztozenia
skargi od wyroku sadu
arbitrazowego.

Jezeli chodzi o mediacje, ktora
przynosi skutek, to zdaniem
badanych jest ona szybsza niz
proces sgdowy.
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Kontrola prowadzenia sprawy
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Zlecanie prowadzenia spraw
zewnetrznym kancelariom wymaga
angazowania sie i $ledzenia
postepdw w prowadzeniu

spraw. Badani podkreslali, ze nie
chodzi o kontrole. Wybierajac
kancelarie zewnetrzna, kieruja sie
jej doswiadczeniem i zaufaniem.
Dlatego kontrola ma charakter
informowania o biezgcych
postepach w sprawach,
pojawiajgcych sie zagrozeniach,
wspolnej analizy najtrudniejszych
przypadkow. W ramach takich
dziatan:

+ Kancelarie cyklicznie (co
tydzien/miesigc) przygotowuja
szczegotowe zestawienia
wszystkich spraw, podkreslajgc,
co sie zmienito w stosunku do
poprzedniego statusu.

+ Na biezgco aktualizowane sa
szacunki dotyczace ryzyka
przegrania sprawy.

« W zaleznosci od potrzeb
wspolnie analizowane sg tresci
merytoryczne procesow,
uzgadniana jest argumentacija,
zgtaszany materiat dowodowy.

« Waznym elementem sg
podsumowania najlepszych
praktyk, tzn. jakie argumenty
do sadow trafiaja, a jakie
nie. Dlatego chodzi nie tylko
o poszukiwanie kierunkow
prowadzenia sprawy, ale
rowniez o wycigganie wnioskow
z porazek i sukcesow. Kancelaria
powinna wiec podsumowac
swoje spostrzezenia na koniec
procesu.

« Wewnetrzne biura prawne
wspotpracujg z zewnetrznymi
kancelariami w oparciu
o harmonogramy i biezacy
monitoring postepu prac.
Kancelarie te same wytyczajg
strategie prowadzenia

sprawy i przejmujg za

nig odpowiedzialnosc.

W ten sposob rola biura
prawnego ograniczona jest
do organizowania spotkan

z biznesem w celu wspolnego
omaowienia sprawy, biezagcego
monitoringu postepow w jej
prowadzeniu i konsultaciji
najwazniejszych decyzji.

Analiza efektow sprawy

spornej

« Badane firmy analizujg wptyw
spraw spornych na biznes.
Celem takiej analizy najczesciej
jest identyfikacja popetnianych
btedow i wdrazanie programow
naprawczych. W ten sposdb
prowadzone sg dziatania
prewencyjne.

W pierwszej kolejnosci
analizowane sg przyczyny
przegranych spraw; niektore

firmy traktuja taka praktyke jako
standard we wszystkich sprawach.

W przypadku prowadzenia
sprawy przez zewnetrzna
kancelarie dziaty prawne
oczekujg przygotowywania takich
podsumowan zawierajgcych
wskazowki do poprawy.

« Analiza efektéw prowadzonej
sprawy dokonywana jest w dwoch
obszarach:

« W wymiarze prawnym
analizowane sg wyniki sprawy
i na tej podstawie wprowadzane

sg zmiany np. do umow, zeby
nie powiela¢ btedow. Pozwala
to unikna¢ spraw spornych

w przysztosci.

+ W obszarze biznesowym
sprawdzane sg konsekwencje
prowadzonych spraw dla
wynikéw biznesowych i dalszego
rozwoju firmy. W tym przypadku
analiza taka dotyczy zawsze
strategicznych spraw, majgcych
duzy wptyw na biznes.

Ankietowany:

W praktyce na pewno
przyktadamy duzg wage do spraw
przegranych, wyciggamy z nich
whnioski i na biezgco zgtaszamy
propozycje modyfikacji naszych
umow w tym zakresie, zeby nie
powielac ich bteddow. Moze sie
zdarzyé, ze jezeli gdzies tam jakas
konstrukcja zostata Zle oceniona
przez sady, to brniecie w nig dalej
bytoby zupetnie bezsensowne

i dlatego lepiej jest nasze umowy
ubezpieczeniowe w tym zakresie
zmienic, aby unikna¢ spraw
spornych w przysztosci.

Ankietowany:

Natomiast tak, powiedziatabym,
strategicznie, dtugofalowo,
analizowane sg spory, aby
udoskonalac procedury
wewnetrzne, aby modyfikowac
zachowania biznesu - jak
najbardziej jest to analizowane
u nas w organizacji.
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Podstawowe mechanizmy
zapobiegania sporom

Analiza sytuacji rynkowe;j

i finansowej obecnych
dostawcow, klientow i partnerow
biznesowych. Oznacza to

w szczegolnych przypadkach
korzystanie z wywiadowni
gospodarczych, np. przed
przystagpieniem do przetargu.

- State monitorowanie kondycji

finansowej kluczowych partnerow
biznesowych.

Szczegotowa analiza dokumentow
przetargowych i umow. To kolejny
krytyczny obszar ograniczania
zagrozenia sprawami spornymi.




Monitorowanie regulacji

w branzach takich jak finansowa,
gdzie regulator, KNF, moze
wprowadzac rozwigzanie istotne
Z punktu widzenia procedury
prowadzenia spraw spornych.

Ubezpieczanie,
np. w budowlanym procesie
inwestycyjnym.

Inne kierunki i trendy

Zwiekszajgca sie czestotliwose
wspotpracy z zewnetrznymi
kancelariami. Wzrasta rowniez
liczba kancelarii.

Cyfryzacja, ktora utatwia
wspodtprace, bo coraz wiece]
dokumentéw mozna wymieniac
elektronicznie. Zagrozeniem
moga by¢ systemy informatyczne
zewnetrznych kancelarii, ktore
nie zawsze sg odpowiednio
zabezpieczone.

Rosngca ucigzliwose prowadzenia
sporow w sadzie, gtownie chodzi
o czas i nieprzewidywalnosc
procesoéw. Dlatego coraz chetnig]
korzysta sie z ugody, mediaciji

i arbitrazy.

Transformacja zakresu

odpowiedzialnosci biura prawnego.

Prawnik powinien wspotpracowac
7 biznesem nad sprawg. Powinien
nie tylko wskazywac¢ mozliwe
rozwigzania i ich konsekwencje,
ale rowniez prawdopodobienstwo
przegrane.

Ankietowany:

W ciggu dwodch-trzech lat, mysle,
na pewno nie przestaniemy

by¢ prawnikami, ale bedziemy
prawnikami troszeczke innymi.

To znaczy bedziemy prawnikami
- doradcami biznesu, bardziej
konsultantami prawnymi niz tylko
takimi, powiedzmy, prawnikami
w tradycyjnym rozumieniu.

Na pewno zmienig sie formy
wykonywania naszej pracy, czesé
spraw bedzie automatyzowana
czy standaryzowana, to jest zresztg
perspektywa krotka, i mysle, ze
diametralnych zmian nie bedzie,
ale w dtuzszej perspektywie rola
taka, konsultacyjno-doradcza,
przekraczajgca ramy technicznego
doradztwa prawnego, na pewno
nas czeka.

dentons.com
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O badaniu

W marcu i kwietniu 2016 roku na zlecenie Dentons ICAN Institute we
wspotpracy z Harvard Business Review Polska wykonat badanie posrod
ponad 200 cztonkow zarzadow, dyrektorow dziatow prawnych i wiascicieli
przedsiebiorstw. Wyniki badania ilosciowego zostaty zweryfikowane
przez badanie jakosciowe, tj. pogtebione wywiady z przedstawicielami
przedsiebiorstw. Celem badania byto zidentyfikowanie

najnowszych tendencji w zakresie ilosci i rodzajow spraw spornych
w przedsiebiorstwach w Polsce, sposobu ich prowadzenia i rozstrzygania
oraz wptywu tych spraw na dziatalnosc przedsiebiorstwa.

I T T
IR EIL]
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Kapitat badanych firm

I 4.8 %

Wytacznie kapitat polski

36%

19%

6%
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Gtéwny sektor dziatalnosci badanych firm

2% 45%

Przetworstwo przemystowe
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Opieka zdrowotna i farmacja

A 2%

Gornictwo i wydobycie

A 2%

Informacja i komunikacja
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e 25%

Wytacznie kapitat zagraniczny
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B 1%

Kapitat mieszany polski i zagraniczny z przewaga
Zzagranicznego

EEEeeeeeessssm 6%

Odmowa odpowiedzi

Pozycja rynkowa badanych firm
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1%

Jeden z mniejszych graczy w branzy

dentons.com



O Dentons

Dentons to pierwsza na swiecie,
prawdziwie policentryczna, globalna
firma prawnicza. Bedac jedng z 20
firm ujetych w zestawieniu "Indeks
Elitarnych Globalnych Firm Acritas"
2015, Dentons rzuca wyzwanie
istniejgcym standardom obstugi
prawnej, oferujgc innowacyjnosc

i bezkompromisows jakos¢ doradztwa.
Dzieki zrozumieniu lokalnych
uwarunkowan, kluczowych dla realizacji
celdw biznesowych, pomysinego
przeprowadzenia transakaji lub
zakonczenia sporu, Dentons zapewnia
przewage konkurencyjng na coraz
bardziej ztozonym i globalnym $wiecie,
w spotecznosciach, w ktorych klienci
firmy chca prowadzi¢ dziatalnosce.
Teraz, jako najwieksza na $wiecie firma
prawnicza, Dentons tworzy i oferuje
rozwigzania biznesowe dopasowane
do indywidualnych potrzeb klientéw
prywatnych i publicznych, w skali
regionalnej, krajowej i globalnej,

w ponad 125 lokalizacjach w ponad 50
krajach.

Warszawskie biuro Dentons to
najwieksza firma prawnicza w Polsce.
Oferujemy klientom dostep do
ponad 200 prawnikéw, doradcow
podatkowych i konsultantow
zapewniajgcych petng obstuge
prawng podmiotom ze wszystkich
kluczowych sektorow gospodarki.
taczymy miedzynarodowe standardy
obstugi ze znajomoscig lokalnych
przepisdw i otoczenia biznesowego.

Praktyka Postepowan
Sadowych i Rozwigzywania
Sporow

Praktyka Postepowan Sadowych

i Rozwigzywania Sporow Dentons
taczy arbitraz, mediacje i inne

alternatywne formy rozwigzywania
sporow. Mamy zespot poswiecony
produktom i regulacjom, na
ktoérych bazujg spory sadowe,

jak rowniez wyspecjalizowane
zespoty, ktore doradzajg przy
specyficznego rodzaju sporach
zwigzanych z ustugami finansowymi,
wtasnoscia, zatrudnieniem, IT oraz
sprawami dotyczacymi wtasnosci
intelektualnej. Poniewaz jest duze
zapotrzebowanie na unikatowych

i niszowych specjalistéw do
rozwigzywania niektorych spraw,
warszawski zespot sktada sie

z kilku praktyk specjalizujgcych

sie w sporach budowlanych,
korporacyjnych, administracyjnych,
farmaceutycznych,

w postepowaniach karnych,
upadtosciowych oraz

w miedzynarodowych
postepowaniach arbitrazowych.
Powoduije to, ze Praktyka Postepowan
Sagdowych i Rozwigzywania Sporow
jest najwieksza w Polsce.

Do naszego zespotu nalezg znani
pracownicy naukowi, byli sedziowie
oraz prawnicy. Nasi prawnicy
specijalizujacy sie w prowadzeniu
postepowan sgdowych stosuja
narzedzia i strategie najbardziej
adekwatne do danej sytuaciji.
Odpowiednio zastosowane
alternatywne srodki rozstrzygania
sporow czy przekonujgce
wystgpienia na sali rozpraw
znacznie zwiekszajg szanse klienta
na pozytywny wynik postepowan
sgdowych. Wspotpracujemy takze
przy ocenie i zarzadzaniu ryzykiem,
w odniesieniu do kosztow prawnych
i unikania sporow sgdowych

w przysztosci.

dentons.com

W $rodowisku zmian

rynkowych tworzymy unikalne

i wyspecjalizowane podpraktyki aby
pomaoc naszym klientom osiggnac
ich cele, dostarczajgc ustugi prawne
na kazdym etapie spraw. Do naszych
kluczowych specjalizacji naleza:

«  Bankowosc¢ i ustugi finansowe

«  Spory upadtosciowe

- Korupcja, oszustwa i naduzycia

- Naruszenia umow/handlowe
czyny niedozwolone

- Naruszenie obowigzkow
powierniczych

«  Spory w spotkach, joint venture,
akcjonariuszy i udziatowcow

«  Spory budowlane

« Ochrona konsumenta i prawa
odpowiedzialnosci cywilnej

- Prawa autorskie, prawa znakdéw
towarowych

+  Spory korporacyjne

« Zniestawienia/naruszenie
reputaciji

- Spory z organami regulacji rynku
i innymi rzadowymi organami

«  Prawo konkurencyjne Unii
Europejskiej, prawo anty-

monopolowe

- Spory farmaceutyczne
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Naruszenie prawa wiasnosci
intelektualnej i dobr osobistych

Spory ubezpieczeniowe
Arbitraz miedzynarodowy
Kontrola sgdowa
Zaniedbania zawodowe
Spory wtasnosciowe w tym
pomiedzy wynajmujgcym,
a najemca

Przestepstwa tzw. ,biatych

kotnierzykéw”/ dochodzenia
wewnetrzne

dentons.com



Zajmujemy topowe miejsca w czotowych rankingach prawniczych,
co stanowi odzwierciedlenie osiggnietych przez nas wynikow oraz
uznania klientow

The Legal 500 EMEA 2016
Zespot Rozwigzywania Sporow
Dentons - miejsce 1.

Chambers Global and
Chambers Europe 2016
Zespot Rozwigzywania Sporow
Dentons - miejsce 2.

Rekomendowani prawnicy:

Woijciech Koztowski
Anna Maria Pukszto
Patrick Radzimierski
Michat Jochemczak

Ranking kancelarii prawniczych
Rzeczpospolitej 2016

Zespodt Sporow Sgdowych
Dentons - miejsce 3.

Best Lawyers, 2016-2017

Rekomendowani prawnicy:

Anna Maria Pukszto

w kategoriach: ,spory sgdowe”,
,prawo upadtosciowe

i restrukturyzacje” oraz ,arbitraz
i mediacje”.

Woijciech Koztowski

w kategoriach: ,prawo
farmaceutyczne” i ,spory
sgdowe”.

Co mowig klienci
,Szczegolnie silni w Europie
Srodkowej i Wschodniej, a takze
we Wspolnocie Niepodlegtych
Panstw, ze znakomitymi
zespotami rozwigzywania
sporéw w Polsce i Rosji”.

,Zespot w sposdb widoczny
bierze udziat w sporach
budowlanych i postepowaniach
upadtosciowych. Znany jest
rowniez z podejmowania

sie rozwigzywania licznych
réznorodnych sporow
handlowych dotyczacych
udziatowcow, papierow
wartosciowych i spotek typu
joint venture. Ponadto, zespot
posiada bogate doswiadczenie
w sprawach zwigzanych

z arbitrazem miedzynarodowym
i przestepstwami
korporacyjnymi”.

,Prawnicy sg bardzo oddani
swojej pracy, sg dostepni przez
siedem dni w tygodniu”.

,Zdolni do dziatania w szerokim
zakresie spraw”.

dentons.com
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Wojciech Koztowski

Partner

Wspotkieruje Praktykg Rozwigzywania
Sporéw w Polsce i w Europie

D +48 22 242 56 95
wojciech.kozlowski@dentons.com

Prof. UW Katarzyna Bilewska
Partner

Kieruje Praktyka Postepowan
Korporacyjnych

D +48 22 242 5717
katarzyna.bilewska@dentons.com

Anna Maria Pukszto

Partner

Kieruje Praktyka Restrukturyzaciji
i Prawa Upadtosciowego

D +48 22 242 56 99
anna.pukszto@dentons.com

Dr Radostaw Goéral

Counsel

D +48 22 242 5516
radoslaw.goral@dentons.com

Dr Wojciech Wasowicz

Counsel

D +48 22 242 51 89
wojciech.wasowicz@dentons.com

26

Patrick Radzimierski

Partner

Wspotkieruje Praktykg Rozwigzywania
Sporéw w Polsce

D +48 22 242 57 00
patrick.radzimierski@dentons.com

Michat Jochemczak

Partner

Kieruje Praktyka Postepowan
Arbitrazowych

D +48 22 242 56 94
michal.jochemczak@dentons.com

Agnieszka Wardak

Partner

Kieruje Praktyka Postepowan Karnych
i Wewnetrznych

D +48 22 242 57 03
agnieszka.wardak@dentons.com

Aleksandra Kaminska

Counsel

D +48 22 242 56 81
aleksandra.kaminska@dentons.com

Agnieszka Wojciechowska
Counsel
D +48 22 242 51 88

agnieszka.wojciechowska@dentons.com
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mm» Dentons to pierwsza na swiecie, prawdziwie policentryczna, globalna firma
prawnicza. Bedac jedng z 20 firm na Indeksie Elitarnych Globalnych Firm Acritas 2015,
Dentons rzuca wyzwanie istniejgcym standardom obstugi prawnej, oferujagc innowacyjnosc
i bezkompromisowa jakos$¢ doradztwa. Dzieki zrozumieniu lokalnych uwarunkowan,
kluczowych dla realizacji celéw biznesowych, pomysinego przeprowadzenia transakcji

lub zakonczenia sporu, Dentons zapewnia przewage konkurencyjng na coraz bardzie;
ztozonym i globalnym swiecie, w spotecznosciach, w ktorych klienci firmy chcg prowadzic¢
dziatalnos¢. Teraz, jako najwieksza na swiecie firma prawnicza, Dentons tworzy i oferuje
rozwigzania biznesowe dopasowane do indywidualnych potrzeb klientow prywatnych

i publicznych, w skali regionalnej, krajowej i globalnej, w ponad 125 lokalizacjach

w ponad 50 krajach. www.dentons.com.
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